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AMA

1) Kurum ziyareti 6ncesinde kurum hakkinda bilgi sahibi
olmak ve degerlendirme takiminin saha ziyaretine hazir hale

gelmesini saglamalk,

2) Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile
ziyaret dncesinde ya da sirasinda kurumdan istenecek ek bilgi

ve belgeler icin bir plan olusturmak.




I%_‘

YUKSEKOGRETIM KURULU

KiDR iLE ON DEGERLENDIRME SURECI
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KURUM DEGERLENDIRME FORMU( EK 1)

e Bu form, Kurumun dis degerlendirme élciitlerine uygunlugunun
belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

e Ziyaret 6ncesi KiDR olcutlere gore incelenir,

e Ziyaret sirasinda da oOlcutlere uygunluk belirlenir. Formu
doldururken olcitlerin karsilanma duizeyi belirtilir,

e Ziyaret sonrasinda cikis geri Dbildirimi hazirlanarak form
tamamlanir. Bu form takim tarafindan doldurulur.




Kalite Kurulu

- A vikseliretim
YK v/

UUUUUUUUUUUUUUUUUUU

KURUM DEGERLENDIRME FORMU( EK 1)

Degerlendirme Kriterleri

* Hicbir yetersizlik yoksa ve ilgili 8lciit saglaniyorsa “v”, Giiglii
Yan icin “GY”, Gelismeye Acik Yan icin “GA” kullanilir. Gerekli
aciklamalar yazilir.

* GY: Bir olcutiin tamamen saglandigini ve/veya iyi uygulama
ornegi olarak gosterilebilecegine iliskin bir bildirimi kapsar.

* GA: Eksiklik, bir 6lcttlin saglanmadiginin bildirimidir.
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Kurum Degerlendirme Formu( EK 1 incelenecek)

OLCUTLE BULUSMA DUZEYi

Olgiitler

DOKUMAN SAHA ACIKLAMA
INCELEME ZIYARETI

KURUM HAKKINDA BILGILER

Kurumun tarihsel gelisimi, misyonu,
vizyonu, degerleri, hedefleri,
organizasyon vyapisi _ve iyilestirme
alanlari _hakkinda bilgi verilmelidir.
(Kurum web sayfasi-Tanitim katalogu-
Kurum Raporlari vh.)
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Kurum Ziyareti Planlamasi

e Ziyaret tarihinin belirlenmesi

e Ulasim, konaklama ve toplanti yeri planlanmasi

* Taslak ziyaret programi hazirlanmasi

* Degerlendiricilerin, olcitlere gore yapilacak calismalar ile
sorulacak sorulari hazirlamalari ve kurumdan istenecek ek

bilgileri belirleyerek takim baskanina iletmeleri
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Kurum Ziyareti Planlamasi

* Takim baskani ve degerlendiricilerin birbirleri ile iletisim
icinde olmasi

 Takim baskaninin, rektor ile iletisim kurarak, edinmek
istedikleri ek bilgi ve belgelerin, mimkin olmasi
durumunda ziyaret dncesinde kendisine gonderilmesini

talep etmesi
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Kurum Ziyareti Planlamasi

* Kurum ziyareti sirasinda birimlerin secimi ve goérisme
yvapilacak akademik, idari personel ve 6grencilerle ilgili
hususlarin ziyaret 6ncesinde kurumla paylasilmasi (isim ve
sayilarinin (8-10 kisi)belirlenmesi)

* Rektor ile istisare edilerek takim baskani tarafindan nihai
ziyaret programinin  (Ek.3) olusturulmasi ve ziyaret

takviminin kurumun web sayfasindan duyurulmasi.
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Ziyaret Programi

Ziyaret programi, Kurumsal Dis Degerlendirme Olcitleri
kapsaminda, kurumun takim tarafindan kapsamli bir sekilde

degerlendirilmesine ve ayni zamanda kurumun kendisini en etkin

sekilde ifade etmesine imkan verecek sekilde hazirlanir.
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Ziyaret Programi Ornegi (EK 3 incelenecek) nalitedsurgin

YUKSEKOGRETIM KURULU

zaman | Kimlerileneyaplacagt | icerigi |

0.Giin (Genellikle Pazar) (B.1)

Oglene dogru {Degerlendirme Takimi Uyelerinin konaklama yerine
(11:30-12:00) transferi}

Degerlendirme Takim Uyelerinin Takim UGyeleri arasinda
14:00-18:00 kendi arasinda yapacagi toplanti gorev dagilimi, ziyaret
plani, kuruma iliskin
KIDR’nin goriisiilmesi vb.
etkinlikler gerceklestirilir.
e Takim uyeleriile

y : ; k Rektorini
Degerlendirme Takimi, Rektor ururTm _ e-\ oruntn
o et ve ekibinin tanismasi,
ve diger ilgililer ile aksam

e e Ziyaret planiile ilgili

genel gorisme ve
karsilikli gbris
alisverisi,

e Degerlendirme
surecine iliskin diger
hususlar
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YUKSEKOGRETIM KURULU

KURUM ZIYARETI SURECI

AMAGC

1) KiDR'de yeterince aciklanamayacak unsurlari degerlendirmek.

2) Kurumun gucli ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci
olmak.

3) Kurum tarafindan hazirlanan ve sunulan belge ve bilgileri incelemek,
fiziksel olanaklari yerinde gérmek.

4) Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi” ile kurumlarda surekli
iyilestirme ve kalite kaltirinin yerlesmesinde yonlendiricilik

yapmak.




I% _— /Yuksekagretim

Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

ZiYARET EDILECEK BiRIMLERIN SECIMINDE DiKKAT EDILECEK
OZELLIKLER

3. Temel alanlarin
1. Kurumun 2. Kurum agisindan (Fen, Sosyal, Tip ve
ogrenci ve calisan stratejik olarak Saglik Bilimleri,

sayisi acisindan onemi olan Miuhendislik, Egitim
biiyuklugii birimlere 6ncelik ve Giizel Sanatlar vb.)
verilmesi orneklemde yer
almasi
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Degerlendirme Takiminin Varis Gunu
[Genellikle Pazar]

2. Tanisma
1. Takim Toplantisi/

Toplantisi Aksam
Yemegi
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Takim Toplantisi icin Oneriler

1. Kurum i¢ degerlendirme raporunun ziyaret éncesinde takim olarak birlikte
degerlendirilmesi ve son halinin verilmesi dnemlidir.

2. Ziyaret surecinde sorulabilecek olasi sorular i¢c degerlendirme raporuna
bakarak ve takim olarak énceden hazirlanmalidir.

3. Takim Uyelerinin isbirligi halinde calismalari ve gorev dagilimi yapilmasi

saglanmalidir.

4. Denetim yerine degerlendirme esasli bir ziyaret olacagi vurgulanmalidir.
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Takim Toplantisi icin Oneriler

5. Kurumsal Dis Degerlendirme Olgutlerinin ne derece gerceklestiginin
gozlenmesi ve Kurumun gucli ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine
odaklanilmasi gerektigi vurgulanmaldir.

6. Ziyaretlerde ve calismalarda liletisim dilinin yapici olmasi gerektigi
vurgulanmalidir,

7. Ziyaret ve gorusme slrelerinin iyi ayarlanmasi, ziyaret izlenimlerinin not
alinmasi, gunlik rapor olusturma calismalarinin yapilmasi ve yazimin son

ana birakilmamasi gerektigi belirtilmelidir.
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TANISMA TOPLANTISI/AKSAM YEMEGI

Takim baskani, takim Uyeleri, rektor ve kurumdan diger ilgililer
aksam saatlerinde (tanisma toplantisi/yemegi) bir araya gelir. ilk
tanismanin ardindan ziyaret plani ile ilgili olarak genel bir

gorusme yapilir ve karsilikli gorus alisverisinde bulunulur.
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Birinci Giin [Genellikle Pazartesi]

Oglen Takim Yemegi
Sosyal Yemegi ve Toplantisi
Alanlara Ogrenciler
. Ziyaret Akademik | | ile
Rektor lle Personel Gorisme
Goriisme ile
GAOrusme

Kalite Kurumun
: Paydaslariile
Komisyonu .
Uyeleri ile F?kult.e. .. Gorusme
Yoneticileriile
Toplanti .
Gorisme
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Birinci Guin icin Oneriler

1. Degerlendirme takiminin rektor ile 6zel goriismesi sirasinda ziyaretle ilgili
ozel hususlar varsa karsilikli paylasiimalidir.

2. Kurum kalite komisyonu uyeleri ile toplanti yaparken Takim baskani takim
adina ilk konusmayi yapar, diger tyeler de katki verebilir. Sorular 6nceden
hazirlananlar ve toplanti sirasindaki sunum ile ilgili olabilir.

3. Degerlendirme takimi Kurumun yerleskesini ve ortak kullanima yonelik
tesis ve altyapilarini ve 6grencilerle ilgili olanaklari ve sunulan hizmetleri

gozlemlemelidir. Gorismeler ve dokiiman incelemesi de yapilabilir.
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Birinci Giin igin Oneriler

4.Degerlendirme takimi birimlere giderken is boliumini 6nceden
planlanmalidir (Uzmanliklarina gére gérev paylasimi, sorular, not alma vb.).
5. Degerlendirme takimi, birimlerin isleyisi ile ilgili anlasilamayan konulari
ortaya koymali ve acikliga kavusturulmasini istemelidir.

6. Birim yoneticileri ile gorustrken gerekli gérulen kanitlar, belgeler vb.
istenebilir (Egitim-6gretimin niteligi icin ders degerlendirme formlari, yillik
faaliyet raporlari vb.). Ayrica laboratuar, derslik, atolye, siniflar vb.

gozlemler yapilabilir.
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Birinci Giin icin Oneriler

7. Goruismeler sirasinda takim Gyeleri sorular sorar, not almak ¢cok 6nemlidir

(Elle ya da bilgisayarda). Tim takim Gyeleri notlar almalidir.
8. Paydaslarin kuruma iliskin goruis, katihm ve katki diizeyleri belirlenmelidir.
9. ilk giin gériismelerinin ardindan degerlendirme takimi Gyeleri toplantida

oncelikle giinlin 6zetini yapmal (so6zIli ve yazili olarak) ayrica ikinci gliniin

gorev dagilimi yapiimalidir.
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Oglen
Ogrencilerle Yemegi

; Goriisme Arastirma
Yiiksekokul . Birimleri
ve MYO dari Yoneticileri i
Secilenlere Personel ile Tonlem| o

. ¢ GOorigme 21D LT
Ziyaret

Degerlendirme
Akademik Takimi Aksam
Personel ile idari Birimlerin Yemegi ve
Goriisme Yoneticileri ile Toplant
Gorisme




- A vikselsieti
WA Y/ 4

Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

Ikinci Guin icin Oneriler

1) Birimlerle goristirken birinci giindeki hususlara dikkat edilir (isbélumi,

sorular, gozlemler, kanitlar vb).

2)Degerlendirme takimi, idari birimlerin yoneticileri ile bir arada toplanti
yaparken kalite slreclerinin birimlere yayilimi, birim(ler)in hedefleri, strekli
iyilesme calismalari gibi hususlarda bilgi alisverisinde bulunulmalidir.

3) Degerlendirme takimi Uyeleri, ilgili idari birimlerdeki idari personelle bir
arada gorusurken yonetim ile iliskileri, kalite glivence sistemindeki rolleri ve

kurum ici iletisim gibi hususlar ele alinir.
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Ikinci Guin icin Oneriler

YUKSEKOGRETIM KURULU

4) Gorusmeler sirasinda takim Uyeleri sorular sorar, not almak cok
onemlidir(Elle ya da bilgisayarda). Tim takim tyeleri notlar almalidir.

5) Degerlendirme takimi tyeleri aksam toplantisinda ¢ikis gorismesi icin
hazirhk yapar. Takim baskani, degerlendiricilerin de katkilariyla Kurum
Degerlendirme Formunu (Ek.1) doldurur ve Cikis Gorlismesinde sozli
olarak iletilecek Cikis Bildirimini hazirlar.

Cikis Bildirimi kurumun glc¢li yanlari ve gelismeye acik yanlari ile bu

hususlara iliskin aciklamalari kapsar.
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1.Rektor ile goriisme

N

Ugiincii Giin [Genellikle Carsambal]

Gorusmesi
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Ugiincii Gun icin Oneriler

1) Degerlendirme takimi, dis degerlendirme slrecinin geneline iliskin
olmak Uzere rektorle kisa bir gorisme vyapar. Takim baskani,
“Degerlendirme  Takiminin  Ziyaret Edilen Kurum Tarafindan
Degerlendirilme Formunu (Ek.4/a)” rektore verir.

2) Degerlendirme takimi, rektor ve rektdriin uygun gorecegi kurum yetkilileri
ile bir “Cikis Gorusmesi” yapar. Kurumun gii¢lii ve gelismeye acgik
yonleri, gézlemler ve éneriler belirtilir. Cikis Bildirimi’nde belirtilecek
hususlarin, kurumun gelisimi ve iyilesmesine katki saglayacak sekilde

degerlendirmeyi icermesine 6zen gosterilir.
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Ugiincii Giin igin Oneriler

3) Gorusmenin sonunda, kurum yetkililerinden (rektor ve diger katilimcilar)
gelecek sorular olmasi durumunda, kisa bir soru-cevap bolimi de
olusturulabilir. Cikis gorusmesi rektor ve takim baskani tarafindan
ortaklasa sonlandirilir.

4) Toplanti bitiminden sonra degerlendirme takimi; takim baskani ve
dyelerin birbirlerini degerlendirmesi icin hazirlanmis olan Takim
Uyelerinin Degerlendirilmesi Formunu (Ek.4/b) doldurur.

5) Cikis gorismesine iliskin toplanti sonrasinda degerlendirme takimi

kurumdan ayrilir.
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iletisim:
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
E-posta:kalite@yok.gov.tr



