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Cikas Bildirimi

Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi” ile kurumlarda sirekli iyilestirme ve
kalite ktltirtnidn yerlesmesinde yonlendiricilik yapmak amaclanmaktadir.

Bu amacla, degerlendirme takimi, dis degerlendirme strecinin geneline iliskin
olmak UGzere rektorle kisa bir gérisme yapar. Gorusmede takim baskani,
kurumun guclu ve gelismeye acik yanlarina iliskin bulgulari rektor ile paylasir.

Degerlendirme takimi, rektor ve rektorin uygun gorecegi kurum yetkilileri
(rektor yardimcilari, dekanlar, muddurler, kalite komisyon tyeleri, diger
yoneticiler vb.) ile bir “Cikis Gortiismesi” yapar. Gorusmenin sonunda, kurum
yetkililerinden gelecek sorular olmasi durumunda, kisa bir soru-cevap bélimu
de olusturulabilir.

Cikis gortusmesi rektor ve takim baskani tarafindan ortaklasa sonlandirilir.
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Cikas Bildirimi

Toplanti bitiminden sonra degerlendirme takimi; takim bagkani ve dyelerin
birbirlerini degerlendirmesi icin hazirlanmis olan Takim Uyelerinin

Degerlendirilmesi Formu’nu doldururlar ve Yuksekdgretim Kalite Kurulu’na
iletirler.

Cikis gérusmesine iliskin toplanti sonrasinda degerlendirme takimi kurumdan
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YOKSEKOGRETIM KURULLU

y

-~

EK.4-A DEGERLENDIRME TAKIMININ ZiYARET EDIiLEN KURUM
TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI FORMU

Degerlendirmeyi Yapan Kisinin Ada:

Degerlendirmeyi Yapan Kisinin Konumu: Rektor Rektér Vekili
Degerlendirilen Takim Uyesinin Adi:
Degerlendirilen Takim Uyesinin Konumu: Takim Baskani Takim Uyesi
Degerlendirilen Kurumun Adi:
Kurum Ziyaret Tarihi:

5 4

Kurum ziyaret: stiresince tarafsiz ve adil hareket etmistir.

Nezaket kurallarina uygun davranmustir.

Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

Degerlendirme stireciyle ilgili yetkinlige sahiptir.

Ziyaret sirasinda konuyla ilgili sorular sormustur.

Sordugu sorular anlasilir ve durumu anlamaya yoneliktir.

Olumlu ve yapici bir tutum sergilemistir.

Takim tiyeleri ile uyum i¢inde ¢calismistir.

Zamanlama acgisindan degerlendirme programina uygun caligsmustir.

Ilerideki degerlendirme déneminde yine ayni takim baskani/iiyesi ile calismayi isterim.

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu
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/ EK.4-B TAKIM UYELERININ DEGERLENDIRILMESI FORM@

Degerlendirmeyi Yapan Takim Uyesinin Adi:

Degerlendirmeyi Yapanm Konumu: Baskan Uye

Degerlendirilen Takim Uyesinin Adi:

Degerlendirilen Kurnmun Adi:

Kurum Ziyaret Tarihi:

Ziyaret edilen kuruma karsi tarafsiz ve adil hareket etmistir.

Nezaket kurallarina uygun davranmistir.
Kurum hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibidir.

Ziyaret sirasinda konuyla 1lgili sorular sormustur.

Sordugu sorular anlasilir ve durumu anlamaya yoneliktir.

Degerlendirme stireci boyunca olumlu ve yapici bir tutum sergilemistir.

Diger takim tiyeleri ile uyum icinde ¢calismistir.

Zamanlama agisindan degerlendirme programina uygun ¢alismustir.

Ileride tekrar ayni degerlendirici ile bagka bir takimda birlikte caligmak isterim. J
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Kurum Ziyareti Sonrasi Siirec...

e Kurum ziyaretinin tamamlanmasiyla
baslar ve KDDK tarafindan son sekli
verilerek Yuksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan onaylandiktan
sonra kuruma gonderilen KGBR’nin

tamamlanmasi ile sona erer.
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Kurum Ziyareti Sonrasi Siirecin 3 Amaen

1) Ziyaret bulgulari ile ilgili kurum
tarafindan yapilacak degerlendirmelerin
kuruma verilecek KGBR'ye dahil
edilmesinin saglanmasi,

2) Kuruma ek gorus belirtme olanagi
verilmesi,

3) Ayni degerlendirme déneminde farkl
kurumlarda yapilan degerlendirmelerde,
belirli bir 6lcut icin degerlendirmeler
arasinda tutarligin saglanmasi.
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Kurum Ziyareti Sonras: Siirecteki Adimlar
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Kurum Ziyareti Sonras: Siirecteki Adimlar

Adim 1: Degerlendirme takimi taslak KGBR’yi kuruma iletir.

Degerlendirme takimi, kuruma geri bildirim sonuclarini
iceren taslak KGBR'yi iletir ve geri bildirimlerini 30 gun
icerisinde takim baskanina iletmelerini ister.

Adim 2: Kurum, “30 glin cevabi”ni iletir.

Kurum, takim baskanina “30 glin cevabi”ni elektronik
ortamda iletir. Bu cevapta, kurum yalnizca ziyaretin sonunda
rektore verilen Kurum Degerlendirme Formunda listelenen
gelismeye acik yanlar ile ilgili maddi hatalar Gzerinde gorus
belirtebilir. (Kurum ziyaretini izleyen 30 glin icinde)
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Kurum Ziyareti Sonras: Siirecteki Adimlar

Adim 3: 30 giin cevabi dikkate alinarak, taslak KGBR hazirlanir.

Takim baskani, degerlendirme takimindaki degerlendiriciler ile gériserek
Kurum Degerlendirme Formu'nu yeniden gézden gecirir- Kurumun “30 glin
cevabi”’ndaki verileri de kullanarak kendi icinde tutarligi ve buttnselligi olan
bir Taslak KGBR olusturur (Kurum ziyaretini izleyen 60 giin icinde).

Adim 4: Takim baskani 60 giin icinde KGBR'yi KDDK Baskanligi’na gonderir.

Takim baskani Taslak KGBR'yi KDDK Baskanligi’'na gonderir. (Kurum ziyaretini
izleyen 60 glin icinde)

10




Yiiksekogretim
4 Kalite Kurulu

\VUHSEHG GRETIM KURULU

Kurum Ziyareti Sonrasi Siirecteki Adimlar

Adim 5: KDDK liyelerinden olusturulacak bir Tutarlilik
Kontrol Komitesi kontrol eder.

Ayni degerlendirme doneminde farkh kurumlarda yapilan
degerlendirmeler arasi ve yillar arasi tutarlihgi saglamak
Uzere, taslak raporlarin tutarlilik kontrolleri mimkunse o
donem takim baskanligl yapmamis mevcut ve/veya 6nceki
KDDK dyelerinden olusturulacak bir Tutarlilik Kontrol
Komitesi tarafindan yapilir.

Adim 6: Tutarlik Kontrolii sonrasi raporun format, uslup,
dil bilgisi kontroli yapilir.

Tutarlilik kontrolleri tamamlanan taslak raporlarin format,
yazim hatalari ve Gslup acisindan gozden gecirilip
diuzeltilmeleri KDDK tarafindan gorevlendirilen mevcut
ve/veya onceki bir KDDK Uyesi tarafindan koordine edilir.
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Adim 7: KDDK, nihai KGBR'yi olusturur ve YKK’ye sunar.

KDDK, nihai KGBR'yi olusturur ve bu raporu onaylanmak tzere Yuksekogretim Kalite
Kurulu’na sunar.

Adim 8: Nihai KGBR, YOK Baskanligi tarafindan kurumlara resmi yazi ile bildirilir.

Nihai KGBR, Yuksekogretim Kurulu Baskanhgi tarafindan kurumlara resmi yazi ekinde

gonderilir. Yiksekogretim Kalite Kurulu web sayfasinda yayinlanarak kamuoyu bilgisine
sunulur.
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Siire¢ Degerlendirmesi ve lyilestirme

* SUrecte yer alan takim baskanlari ve kurum degerlendiricileri birbirlerini
degerlendirerek KDDK'ya geri bildirimde bulunurlar. Ayrica, surecte yer alan
taraflarin stirecin her uc evresindeki (ziyaret oncesi, kurum ziyareti ve ziyaret
sonrasi) etkinlikleri degerlendirmeleri ve iyilestirme amacli 6nerilerini
KDDK'ya iletmeleri beklenir.

* Ayni zamanda, taslak KGBR s6z konusu kurumun rektéru ile paylasilirken,
rektorden takim baskani ve Gyelerini degerlendirmesi istenir. Bu amacla,
hazirlanan formlar rektor ile paylasilir.

 Surekli iyilestirme icin gerek takim Uyelerinin birbirileri ile ilgili gerekse
kurumun takim Gyeleri ile ilgili geri bildirimler blayuk énem arz etmektedir.
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YOKSEKOGRETIM KURULU

KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORUNUN ICERIGI

ONSOZ
1. Girig
1.1 Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci
1.2 Kuruma iliskin Bilgiler
1.3 Degerlendirme Siireci
2. Kalite Giivence Sistemi
3. Egitim-Ogretim|
4. Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katk:
5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci
6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler
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Oneriler...

v’ Taslak KGBR miimkiin oldugu kadar hizli hazirlanmali: Bunu saglamak
icin, takim Gyeleri tarafindan tutulan notlar her giinlin sonunda bir araya
gelinerek derlenmeli ve son aksam taslak ana hatlariyla olusturulmalidir.
Takim baskani, ziyaret sonrasi bu taslak raporu takim tyeleri ile
gelistirerek rapor formatina uygun hale getirir. Ziyareti takip eden 3-4
hafta icinde yapilmasi dnerilir.

v’ Taslak KBGR hazirlanirken, kurum ile iletisimde olunmali: Gerekti
durumlarda kurumdan ek bilgi ve belge talebinde bulunulmali.

XTK/~
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Oneriler...

v Takim liyelerinin ziyaret sonucu elde ettikleri farkli deneyimler bir
araya getirilmeli: Takim Gyeleri, 6zellikle buylk kurumlarda, iki gruba
ayrilarak es zamanli hareket eder ve ayni anda 2 farkli birimi ziyaret
edebilir. Bu gibi durumlarda, yasanan farkli izlenim ve deneyimler taslak
KGBR’ye yansitilmaya calisilir.

v Takim baskani, basta KBGR olmak tzere, degerlendirme sonrasindaki
her adimda «ortak akil» yuriatilmesini ve uzlasi ile karar verilmesini
saglayacak sekilde yol gosterici olmalidir.
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FOR A FAIR SELECTION
EVERYBOODY MAS TO TAKE
THE SAME EXAM: PLEASE

CLIMB THAT TREE

%TIM KURULU‘

L-h;"’ sk o N = L |
Our Education System
“Everybody is a genius. But if you judge a fish by its

ability to climb a tree, it will live its whole life
believing that it is stupid.”

- Albert Einstein
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[letisim:
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
E-posta: kalite@yok.gov.tr

18



