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. v'Degerlendirme takiminin rol ve sorumluluklari,

- v'Basarlli bir degerlendirme siirecinde davranissal
. boyut

- v'Dikkat edilmesi gereken konular ve éneriler
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Kalite GUvence Sistemi

“Yiiksekdgretimde
kalite glivencesi,

sistematik ancak ayni
zamanda bireysel,;

teknik ancak bir o kadar
da manevi bir surectir.

Dr. E. Grady Bogue
Credit The University of Tennessee
""""""""""""""""""" at Chattanooga
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' Bir yliksek6gretim kurumunda etkin bir kalite
guvence sisteminin varligindan bahsediyorsak;

\Bu sistem, mutlaka 6grenme iklimini glivende

etraflica dustinulerek ve hunerle gelistirilmis
modeller tGzerine kurulmustur”.

E.Grady Bouge, 1988

' tutma konusunda kararli ve cesur kisilerce; |

[re———————————————




|
Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Degerlendirici
v'Dis Degerlendirme v'Dis Degerlendirici

i

Yiiksekogretim|
Kalite Kurulu

KIDR yi temel alan bir yaklasimla..
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Universite’nin stratejik yénetiminin gell§t|r|lmesme
_beklenti ve yonelimlerinin kapasitesini '
glglendirmeye katkida bulunmaktir.

Amacg

Yargida bulunmak, denetleme yapmak ya da bir
universitenin niteliklerini diger bir Gniversitenin
nitelikleriyle karsilastirmak degildir.
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- Takim Baskaninin rol ve sorumluluklari

V'Biitiin paydaslarla iletisimi saglar.
V'Ziyaret 8ncesi ve sonrasinda yapilacak toplantilari diizenler.

v'Ziyaretin planlanan sekilde gerceklesmesi icin gerekli
~ kontrolleri yapar.

v Degerlendiriciler tarafindan gerceklestirilen

~degerlendirmelerin, kilavuza uygun olarak yiritilmesini ve
kurumsal dis degerlendirme ol¢ttleri kapsaminda objektif ve
gercekci bir degerlendirme yapilmasini glivence altina alir.

v'Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) tamamlanmasindan
sorumludur.
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v’ Kurumsal dis degerlendirme 6lciitleri kapsaminda
gerceklestirecekleri inceleme ve degerlendirme
surecinin kilavuza uygun sekilde yurattulmesine 6zen
gosterirler,

v" Objektif ve kanita dayali bulgularla rapor yazimina
katkida bulunurlar.
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Degerlendirme takiminin ¢alisma tarzi

Gorev odakli (Task driver) Gorev tistlenmeye istekli

Ekip odakli (Builder)

Analiz odakli (Analyser)

Farkl Bakis acilari
getirebilen
(Perspective creator)

Sonuclara odakil
islerin yapiimasini
etkilemekte gucli

Destekleyici

iliski kurmaya ve kisiler
arasi becerilere ilgili
Kolaylastirici

Gorusleri desteklemek icin
veri ve kanitlari kullanan
lyi organize olan

Goruslerin uygun bir
sekilde gelistirilmesi ve ele
alinmasini saglayan

*Kalder EFQM Degerlendirme Siire¢c dokiimanindan alinmistir.

Kararhhk
Etkinlik
Dogrudan tavir

Dostca yaklasim
tici, hiz veren
israrh, tutarh, metodik

Sistemli, tretken

Ustten bakis

Yenilikci

Etraflica distntlmus bir
uzlasmanin yapicisi
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UZLASMA Sirasinda Riskler

Gorev odakli (Task driver) Zaman baskisi ile Gnemli bir konuda
tartisma yapilmasini engelleyebilir

Ekip odakli (Builder) Tartismadan aldigi keyif nesnel
olma gereksiniminin 6ndne
gecebilir

Analiz odakli (Analyser) Gereginden fazla denetim odakls

olmaya itebilir

Farkli Bakis acilari getirebilen Kavramsal tartismalarin uzamasi ve
(Perspective creator) uzlagsmanin gecikmesi
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LN SAHA ZIYARETI Sirasinda Riskler

Gorev odakl (Task driver)

Ekip odakli (Builder)

Analiz odakli (Analyser)

Farkl Bakis acilari getirebilen
(Perspective creator)

Asiri talepkar ya da sabirsiz bir
davranis tarzi algilanabilir
Bazi 6nemli ayrintilar atlanabilir

Baski altinda pratik davranilamayip
zamanlamada/dengelemede
yetersiz odaklanma gordlebilir

Asirt ayrintici, iletisime ve
algilamaya kapali bir yaklasim tarzi
olarak gortlebilir

ilgili konular yerine, ilgi cekici
konular konusulabilir ya da
konusmalar asiri kuramsal olarak
algilanabilir
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U KURUMA GERI BILDIRIM sirasinda riskler

Gorev odakli (Task driver)

Ekip odakli (Builder)

Analiz odakli (Analyser)

Perspektif acici
(Perspective creator)

Kuruma zamanindan dnce
degerlendirme sonuclarini aciklama

Geribildirimin etkililigi ve etkinligini
engelleyecek sekilde iliski gelistirme

Asirt kritik edici goriinme ve
basarilara dikkat cekmeme

Geribildirim verme yerine ¢6ztumleri
tartisma
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Dikkat edilmesi gereken konular ve oneriler

________________________________________________________________________________________________________________________

ETIK DAVRANIS

. Cikar catismasi durumunu aciklama sorumlulugu

» Kurumda Ucret karsilig1 6gretim elemani ya da danisman olarak
calismis/calisiyor olmasi

» Kurumda gdrev yapmak tizere gorismeler yapmis/yapiyor olmasi
» Kurumun 6grencis/mezunu olmasi

» Kurumdan onursal 6dil almis olmasi

» Kurumda c¢alisan yakin bir arkadasinin olmasi

» Kurumla tcret karsiligl olmasa da bir iliskisinin bulunmasi

Gizlilik
’ > Bilgi ve belgeler

» Baska amaclarla kullanim
» Diger kisi ya da kurumlarla paylasim
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____________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

FARKLI DEGERLENDIRME YARGISI

' v'Kurumsal degerlendirme hem niteliksel hem de niceliksel
. etmenlerin degerlendirilmesini icerir.

- v'Belgelenmesi zor, soyut etmenler s6z konusu olabilir.

Dolayisiyla, dl¢titlerle bulusma dizeyi benzer durumlar icin
farkli degerlendirme yargisina varmak mimkun !

____________________________________________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________________________________________

- Takim i¢inde farkli degerlendirme yargisi olustu ise Takim

“icinde farkli yargiya varma nedenlerini anlamaya ¢alisiimasi
- gereKkir:

- v'Degerlendiricilerin “miikemmellik” algilamalari farkli
- olabilir.

v Degerlendiricilerin dlcltleri kavrama dizeyleri farkl
- olabilir.

v'Onyargili | dogmatik olunabilir.
V' Ayrintiya bogulma s6z konusu olabilir.
v/ Bazi nemli noktalar atlanmis olabilir.

____________________________________________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

ON HAZIRLIK AKTIVITELERI

Kurum ziyaretinin ve degerlendirmenin kalitesinin kurum
' ziyareti 6ncesi yapilan hazirlik calismalarinin kalitesine baglidir.

ZAMAN YONETIMINE DIKKAT!!

<>Kurum ziyaret planinin eksiksiz hazirlanmasi ve plana uyulmasi
onemlidir

< Plandaki degisiklikler hem takim icinde hem de kurumda
rahatsizliklar yaratabilir

<~ Zorunlu degisikliklerin takim baskani ile gorisilerek
mutakabat(takim baskani/rektér) icinde yapilmasi gerekir

____________________________________________________________________________________________________________________________
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ILETISIM

v'Kurum ziyareti sirasinda calistiginiz
~ kurumun kimligini 6n plana
ctkarllmamasina,

v Verilen yanitlara yorum
~ yapilmamasina,

v'Tartismaya girmekten kacinilmasina,

v Kibirli ve ilgisiz algilanabilecek
- davranislardan kacinilmasina 6zen
gosterilmelidir
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____________________________________________________________________________________________________________________________

ILETISIM-2

v'Kisisel meraklarin tatmini yéniinde soru ve goriismelere
girilmemesine,

v'Yol gosterici ve danismanlik yaklasiminin gésterilmemesine,

v' Degerlendirme sonuclarinin, Klavuzda belirtilen yéntemin
disinda (¢ikis bildirimi) takim Gyeleri disinda kimseyle
(kurumun 6gretim tyeleri ve 6grencileri dahil)
paylasiimamasina,

v'Her goriismenin ardindan tesekkiir edilmesine,
O0zen gosterilmelidir. ‘
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Degerlendirilen kurumunen | ¥ Giglii ve gelisime agik yonlerin
hassas oldugu asama cikis . ifade edilmesi sirasinda yapici

bildirimini de iceren yapilan gleunen:lzsr’:d?,r%lén;llangerl ile sinirly |
 geribildirim siirecidir. & su g

tutulmasina,

v’ Diizglin olmayan ifadeler,
. tekrarlar ve celiskili
aciklamalardan kacinilmasina,

"\ v'Her kurumun ayri bir kiltard
oldugu icin, Kurumun
tanimlamalarinin /

v’ Degerlendirme olciitlerinin terminolojisinin kullaniimasina,
kaliplasmis ciimlelerinin Ny o g
mimkinse geribildirimde | e, sl G

tarafindan uzlasi ile hazirlanan
metnin disina ¢ikilmamasina
O0zen gosterilmelidir

__________________________________________________________________________________________________________________________

kullanilmamasina,
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EK.4-A DEGERLENDIRME TAKIMININ Zi YARET EDiLEN KURUM TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMES FORMU

Yitksekogretim Kalite Kurulu, degerlendirici takimlarinda gorev alan kisilerin stirekli gelisimini saglamak
amaciyla, takim baskan ve tiyelerinin ziyaret edilen yiksekogretim kurumlar tarafindan degerlendirmesini
ve boylelikle geri bildirimde bulunulmasim: tegvik eder.

Bu form, degerlendirme takiminda bulunan takim baskami ve takim iyelerinin her biri icin ayr1 ayn
doldurulmalidir. Formda yer alan ifadelere katthm derecenizi (1=Kesinlikle Katilmryorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katihyorum) dl¢ek iizerinde belirtmeniz
beklenmektedir.

Degerlendirmeyi Y apan Kisinin Adi:
Degerlendirmeyi Y apan Kiginin Konumu: Rektor ‘ Rektor Vekili
Degierlendirilen Takim Uyesinin Adi:
Degerlendirilen Takim Uyesinin Konumu: Takim Bagkan1 ‘ Takim Uyesi
Degerlendirilen Kurumun Adi:
Kurum Ziyaret Tarihi:

54321

Kurum ziyareti siiresince tarafsiz ve adil hareket etmistir.
Nezaket kurallarina uygun davranmistir.
Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

Degerlendirme siireciyle ilgili yetkinlige sahiptir.

Ziyaret sirasinda konuyla ilgili sorular sormustur.

Sordugu sorular anlagilir ve durumu anlamaya yoneliktir.

Olum!lu ve yapici bir tutum sergilemistir.

Takim tiyeleri ile uyum icinde calismistir.

Zamanlama agisindan degerlendirme programina uygun calismistir.

{lerideki degerlendirme doneminde yine ayni takim bagkany/ilyesi ile calismay1 isterim.

Takim tiyesi/baskan hakkinda baska goriisleriniz varsa liitfen asagidaki bos alana yazn.

Tarafsizlik ve adil yaklasim

Nezaket
Kurum hakkinda bilgi
Yetkinlik

Sorularin konularla ilgisi
Sorularin niteligi (anlasilir ve
kurumu anlamaya yonelik)
Olumlu ve yapici tutum
Takim tyeleri ile uyum

Zamanlama

En giizel geribildirim;

Takimla tekrar calismak

isterim!!

A

Takimin Degerlendirilmesi

Yiikseksgretim|
Kalite Kurulu
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Basarili bir degerlendirme streci
gecirdigimizden nasil emin oluruz?

1 v “IEP evaluations, conducted on a periodical basis, have been the most inspiring and |
| fruitful tools to shape a new system and style of governance at our university.“ i

1 University of Liége, Belgium

I v “The process provided a strong basis for the development of new policies, during a
I period of major changes in the Portuguese higher education legal framework. It

I proved particularly valuable for the negotiations with the government, that

I ultimately led to the modification of the legal status of the University of Aveiro.*

I University of Aveiro, Portugal

17 ““Not only has the evaluation had a profound effect upon the university but it has
also moulded the national quality assurance procedure and the internal quality

processes.” University of Ljubljana, Slovenia

|
|
|  v'Feedbacks from EUA Institutional evaluation program
|
|
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I v “IEP represented a perfect complement for the previous self-evaluation efforts and *
the accreditation processes that the Universidad Nacional de Colombia has

! undertaken. The Evaluation Report has been taken as an important tool, to bel

| considered along with other material, for future plans.” Universidad Nacional de .

Colombia, Colombia I

! v’ “The results of the institutional evaluation performed by IEP confirmed soof, but, at |
I the same time, they offered new perspectives, showing us new paths for "
" modernisation and change. The recommendations included in the report have |
! consistently contributed to shaping the university’s future. The entire evaluation |
| process took place in a remarkably professional way. We appreciated the effort of the .

evaluation team to give a thorough and redlistic insight into our institution.” |

I Transilvania University of Brasov, Romania

|
|
| v'Feedbacks from EUA Institutional evaluation program
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