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HACETTEPE UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE SIiSTEMi VE KALITE KOMISYONU
KURULUS, GOREV VE CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCIi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amacg
MADDE 1- (1) Bu Yonerge, Hacettepe Universitesinin, kalite giivence sistemi ve

stireglerinin belirlenmesi, ylriitiilmesi ve gelistirilmesi amaciyla hazirlanmastir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Hacettepe Universitesi kalite giivence sistemi ve siirecleri

ile Kalite Komisyonunun kurulus, gorev, caligma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun Ek Madde 35 ile
23/11/2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite

Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.
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Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Akademik birim: Hacettepe Universitesine bagli Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul,
Konservatuvar, Meslek Yiiksekokulu, Uygulama ve Arastirma Merkezlerini,

b) Akademik birim kalite komisyonu (A-BIKAK): Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul,
Konservatuvar, Meslek Yiksekokulunun ogretim iiyeleri, akademik birim sekreteri ve
ogrencisi olan birimlerde 6grenci kalite elgisi olmak lizere en az bes iliyeden olusan, kalite
giivencesi ve akreditasyon ¢aligmalarinin diizenlenmesi, yiiriitiilmesi ve izlenmesinden sorumlu
komisyonu,

c) Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluglart: Ulusal ve uluslararasi dis
degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri gdsteren kuruluslari,

¢) Baskan: Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu Baskanm,

d) Birim kalite komisyonu (BIKAK): Hacettepe Universitesinin akademik ve idari
birimlerinde kurulan kalite degerlendirme ve giivencesi calismalar1 ile akreditasyon
caligmalarinin diizenlenmesi, yiiriitiilmesi ve izlenmesinden sorumlu komisyonu,

e) Biitiinlesik bilgi ydnetim sistemi (BBYS): Hacettepe Universitesinin farkli
kaynaklardan gelen onayli verisinin toplanmasi, yetki temelli goriintiilenmesi, izlenmesi ve
analizine imkan veren, ger¢ek zamanl ve web tabanli bilgi sistemini,

f) Calisma gruplar1: Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu ¢alismalarina destek olmak
iizere olusturulan gruplari,

g) D1s degerlendirici: Hacettepe Universitesinin kurumsal dis degerlendirme ve program
akreditasyonu siireglerinde gorev yapan, bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslar1 tarafindan gorevlendirilen yetkin kisiyi,

g) Di1s degerlendirme: Hacettepe Universitesinin kurumsal veya program diizeyinde kalite
giivencesi, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim sistemleri
stireglerinin, belirlenmis Olgiitler kapsaminda bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslar1 tarafindan degerlendirme siirecini,

h) Dis paydas: Universite ile etkilesime girmis ve halen etkilesim halinde olan Hacettepe
Universitesi mezunlar1 ve Hacettepe Universitesinin isbirligi yaptig1 tiim kurum, kurulus ve
kisileri,

1) Egitim programi kalite degerlendirme takimlar1 (E-KDET): Fakiilte, Enstitd,
Yiiksekokul, Konservatuvar, Meslek Yiiksekokulu, Yasam Boyu Ogrenme Merkezi ile Tiirkge

ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastrma Merkezi gibi akademik birimler tarafindan
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yiriitiilen Onlisans, lisans, yliksek lisans, doktora ve sertifikalandirmaya yonelik egitim
programlarinin degerlendirilmesi i¢in biri ilgili programdan, ikisi farkli programlardan olmak
tizere li¢ 6gretim elemani ve iKisi 6grencilerden olusan bes kisilik takimlari,

i) Genel sekreter: Hacettepe Universitesi Genel Sekreterini,

j) HUYGAM: Hacettepe Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri Koordinasyon
Kurulunu,

k) I¢ degerlendirme: Hacettepe Universitesinin kurumsal veya program diizeyinde hizmet
kalitesini kendi i¢cinde degerlendirmesini,

) I¢ paydas: Hacettepe Universitesi akademik personeli, idari personeli ve dgrencilerini,

m) Idari birim: Hacettepe Universitesi Rektorliigiine veya Hacettepe Universitesi Genel
Sekreterligine bagl olarak idari hizmetlerin yerine getirilmesini saglayan tiim birimlert,

n) Idari birim kalite komisyonu (I-BIKAK): Ilgili idari birim amiri baskanliginda birim
calisanlarindan bes kisilik ve Beytepe ve Sihhiye yerleskeleri i¢in birer adet 6grenci kalite
elgisinden olusan kalite giivencesi ve akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi, yiiriitiilmesi
ve izlenmesinden sorumlu komisyonlar1 (Ogrenci Isleri, Saghk Kiiltiir ve Spor Dairesi,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi, Yap1 Isleri ve Teknik Dairesi, Personel Dairesi ve Bilgi
Islem Dairesi biinyesinde Beytepe ve Sthhiye Yerleskeleri i¢in birer adet 6grenci kalite elgisi
s0z konusu komisyona dahil edilir),

0) izlem raporu: Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirmesi
tamamlanan yiiksekdgretim kurumlarma, degerlendirme yilini izleyen en erken ikinci yilda
yapilan izlem sonucu dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan raporu,

0) Kalite giivence sistemi: Hacettepe Universitesinin egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve
akreditasyon siireclerine iligkin sistemi,

p) Kalite yonetim ofisi (KAYO): Kalite giivencesi ¢alismalarinin idari ve teknik agidan
destek hizmetlerini yiiriitmek ve Kalite Komisyonuna destek vermek iizere olusturulmus,
konuyla ilgili yetkinlige sahip akademik, idari ve teknik personelin gorev yaptigi birimi,

r) Komisyon (HUKAK): Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonunu,

s) Koordinatdr: Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu Koordinatériinii,

$) Koordinatér Yardimcilari: Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu Koordinatér
Yardmmcilarini,

t) Kurumsal akreditasyon: Yiiksekogretim kurumlarindaki kalite giivencesi, egitim-

ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinin “planla, uygula,
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kontrol et ve onlem al” dongiisli kapsaminda degerlendirilmesini saglayan dis degerlendirme
yontemini,

u) Kurumsal geri bildirim raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda Hacettepe Universitesi icin dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan, kurumun
giiclii ve iyilesmeye ag¢ik alanlarini igeren raporu,

i1) Kurumsal i¢ degerlendirme raporu (KIDR): Hacettepe Universitesinin egitim- 6gretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iligkin kalite giivencesi
stire¢lerini izlemek amaciyla kurumsal olarak her y1l hazirlanan raporu,

v) Ogrenci kalite elgisi: Hacettepe Universitesinde kalite giivencesi siireglerine dgrenci
katiliminin saglanmasi ve kalite kiiltiirlinlin yayginlagtirilmas: kapsaminda, goniilliiliik esasina
dayali olarak Kalite Komisyonu tarafindan basvurusu degerlendirilerek kalite ¢alismalarina
dahil edilmesi uygun bulunan 6grenci temsilcilerini,

y) Performans gostergeleri: Hacettepe Universitesinin, amag¢ ve hedeflerine ulasip
ulagsmadigini veya ne kadar ulastigimi 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan
gostergeleri,

z) Program: Hacettepe Universitesinin Onlisans, lisans ve lisansiistii egitim-dgretim
programlari ile dil hazirlik programlarma,

aa) Program akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari
tarafindan belirli bir alanda onceden belirlenmis akademik ve alana 6zgli standartlarin bir
yiiksekogretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen dis degerlendirme ve
kalite giivence siirecini,

bb) Program degerlendirmesi: Hacettepe Universitesinin i¢ kalite giivence sisteminin bir
parcasi olarak 6gretim programlarinin degerlendirilmesi ¢alismalarini,

cc) Rektdr: Hacettepe Universitesi Rektoriinii,

¢¢) Rektor yardimceist: Hacettepe Universitesi Rektdr Yardimcisini,

dd) Senato: Hacettepe Universitesi Senatosunu

ee) Stratejik plan: Hacettepe Universitesinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarmi, hedef ve Onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plani,

ff) Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC): Avrupa yeterlilikler
cercevesi ile uyumlu olacak sekilde tasarlanan; ilk, orta ve yiiksekogretim dahil, mesleki genel
ve akademik egitim 6gretim programlar1 ve diger 6grenme yollariyla kazanilan tiim yeterlilik
esaslarini1 gosteren kurgusal yeterlilikler ¢ergevesini,

gg) Universite: Hacettepe Universitesini
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gg) Yetkilendirilen akreditasyon kuruluslari: Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetki verilen dis degerlendirme ve kalite giivence sistemlerine iliskin tescil belgesine sahip
kuruluslart,

hh) Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK): Yiiksekogretim kurumlarinda kalite
degerlendirme ve kalite glivencesi ¢aligmalari ile akreditasyon ¢alismalarmin diizenlenmesi ve
yiiriitiilmesinden sorumlu kurulu,

ifade eder.

IKiINCi BOLUM

Kalite Yonetiminin Temel ilkeleri ve Politikasi

Kalite yonetiminin temel ilkeleri

MADDE 5- (1) Kalite yonetimi ¢aligmalarinda;

a) Ogrenci odakhlik: Universitenin temel varlik nedeni olan grencilerin mevcut ve
gelecekteki ihtiyaglarinin anlagilmasi, beklentilerinin kargilanmasi ve kurum tarafindan 6grenci
memnuniyetine odaklanilmasi,

b) Liderlik: Universite yonetiminde gorev alan iist veya ara kademe ydneticiler ile kalite
stireclerinde tanimlanmis komisyonlar, takimlar, koordinatér ve yardimcilar1 ve temsilcilerin
kurum diizeyinde kalite ¢calismalarina liderlik yapmasi,

¢) Kalite kiltiirii: Kurum genelinde kalite kiiltiiriiniin yerlestirilmesine yonelik olarak
tanitim, egitim ve katilimci bir yaklasimin benimsenmesi,

¢) Nitelikli veri yonetimi: Ilgili birim tarafindan iiretilen, l¢ii birimi, dénemi ve standardi
tanimlanmis, dogru verinin uygun sekilde analiz edilmesi,

d) Paydas katilimi: Universitede her diizey ve statiideki personelin, fiziksel ve zihinsel
giiclinii kullanarak kurumun performansmi ve hizmet kalitesini artrmaya c¢alismasi;
ogrencilerin hizmet kalitesini arttiracak sekilde kalite siireclerinde aktif katilim saglamasi; dis
paydaslarin goriis ve Onerilerinin hizmet kalitesi ve kurumsal hedeflere ulagsma derecesinin
degerlendirilmesinde kullanilmasi,

e) Sistem yaklasimi: Belirlenen hedeflere daha verimli ve etkili sekilde ulasilmasi
amactyla birbiri ile iligkili siire¢lerin bir sistem olarak tanimlanmasi, anlagilmasi ve
yonetilmesi,

f) Siire¢ yaklagimi: Faaliyetler ve ilgili kaynaklarin daha verimli kullanilmasi igin,

Universite biinyesindeki birbirleriyle iliskili siireglerin; tanimlanmasi, bu siiregler arasindaki
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iligkilerin ¢oziimlenmesi, siire¢ sahiplerinin belirlenmesi ve siire¢ performansini 6lgmek icin
standartlarin belirlenmesi,

g) Siirekli iyilestirme: Universitenin sundugu hizmetlerin ve is yapma usullerinin siirekli
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amacina uygun olarak; “Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem
Al” yaklagimimin benimsenmesi,

&) Seffaflik: Kalite yonetim siirecleri, kurumsal performans ve hizmet kalitesine iliskin
calismalar, degerlendirmeler ve verilerde seffaflik ve dogruluk saglanmasi,

esastir.

Kalite yonetim politikasi

MADDE 6- (1) Universitenin kalite ydnetim politikasi; egitim programlarinda ve
arastrmalarinda uygun standartlarm yakalanmasini ve siirdiiriilmesini saglamayi; ulusal ve
uluslararas1 standartlara uygun yiiksek kaliteli bir egitim sunmaya yonelik kalite giivence
sistemine ve kalite giivence politikasina dayanr.

(2) Kalite giivence sistemi: Universitenin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesine ve akreditasyon
siireclerine iliskin sistemi; Universite tarafindan yiiksekdgretim egitiminin standartlarinin ve
kalitesinin yiliksekdgrenimin gereksinimlerini ve standartlarini karsiladigini kontrol etmeyi ve
lyilestirmeyi amaclar.

(3) Kalite giivence politikas1: Universitenin temel kurumsal degerlerini yansitan misyon
ve stratejik plandaki amaglar1 temelinde Avrupa Universiteler Birligi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulunun kalite standartlar1 iizerine kurulmustur. Universitenin misyonu, vizyonu ve
degerlerini yerine getirebilecek bir yonetim anlayisina dayali olarak olusturdugu yonetim

yapisina bagli olarak ¢aligmalarini siirdiiriir ve gelistirir.

Kurumsal izleme ve veri yonetimi
MADDE 7- (1) Universite tarafindan sunulan hizmetlerin izlenmesi ve Kkalite
giivencesinin saglanmasi amacina uygun olarak, verinin ilgili birimden alinmasi ilkesine dayali

olarak, bilisim tabanl bir BBY'S kurulur.

UCUNCU BOLUM

Kalite Komisyonu ve Kalite Komisyonu Koordinatorii

Komisyonunun olusturulmasi ve organizasyon yapisi
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MADDE 8- (1) Kalite Komisyonu, asagidaki esaslara gore olusturulur ve organizasyon
yapist belirlenir:

a) Komisyon, Rektoriin bagkanlhiginda ayni fakiilte, enstitii, konservatuvar, yiikksekokul,
meslek yiiksekokullarini temsilen birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan, uygulama
arastirma merkezlerini temsilen HUY GAMdan bir kisi olmak iizere, Senato tarafindan segilen
tyeler ile Rektoriin gorevlendirecegi bir Rektor Yardimcisi, Koordinator ve Koordinator
Yardimcilari, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Bagkani ve birden fazla akademik
birimin faaliyet goOsterdigi yerleskedeki Ogrencileri temsilen katilacak ogrenci Kkalite
elcilerinden olusur. Rektoriin bulunmadigi durumlarda bagkanliga komisyonda gorevli Rektor
Yardimcisi vekalet eder. Enstitii temsilcileri en ¢ok tezli yiiksek lisans ve doktora programi olan
bes enstitiiden segilir. Ogrenci kalite elgileri disindaki iiyelerin gorev siiresi ii¢ yil, dgrenci
kalite elgilerinin gorev stiresi bir yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan {iyenin yerine veya
herhangi bir nedenle bosalan tiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak iizere ayni usul ve esasla
yeni bir iiye segilir. Gorev siiresi sona eren liye, ayni usul ve esasla yeniden seg¢ilebilir.
Kurumsal hafizanin siirdiiriilebilmesi amaciyla gorev siiresi sona eren iiyelerin en az dortte
birinin yeniden se¢ilmesi esastir. Komisyonun calisma usul ve esaslar1 Senato tarafindan
belirlenir ve Universitenin internet sayfasida duyurulur.

b) Komisyonun biiro ve personel destek hizmetleri, Strateji Gelistirme Daire Bagskanligi

ve Kalite Yonetim Ofisi (KAYO) tarafindan yiiritiiliir.

Komisyonunun gérevleri

MADDE 9- (1) Kalite Komisyonu’nun gorevleri sunlardir:

a) YOKAK tarafindan belirlenen usul ve esaslar gercevesinde, Universitenin stratejik
plan1 ve hedefleri dogrultusunda, kalite giivence sistemi, egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme,
toplumsal katki faaliyetleri ve yonetim sisteminin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kuruma 6zgii performans
gostergelerini ya da anahtar performans gostergelerini tespit etmek, bu kapsamdaki ¢alismalar1
Senatonun onayimna sunmak,

b) Kurumsal i¢ degerlendirme ¢alismalarmi planlamak, yiiriitmek, kurumsal
degerlendirme ve iyilestirme calismalarinm sonuglarini igeren yillik KiDR’yi hazirlayarak
Senatoya sunmak,

¢) Kurumsal dig degerlendirme programi igin gerekli hazirliklar1 yapmak, siireg ile ilgili
i¢ ve dis paydaslar1 bilgilendirmek,

¢) YOKAK 1 dis degerlendirme siireci sirasindaki ¢alismalarma destek vermek,
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d) Birim Kalite Komisyonlari ile isbirligi igerisinde ¢alisarak kalite giivence sistemi
faaliyetlerine katki vermek,

e) Programlarin akreditasyon siireglerine girmesini tesvik etmek ve bu caligmalari
desteklemek, akredite olan programlarin akreditasyon siireglerini izlemek ve siirekliligi
konusunda tesvik etmek,

f) Stratejik planda 6ngoriilen kalite hedeflerine ulasma diizeyini diizenli olarak 6lgmek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak,

g) Kalite anlayisinin kurum iginde yayginlasmasini desteklemek ve bu anlayisin ig
paydaslar tarafindan benimsenmesini saglamak amaciyla ilgili faaliyet ve calismalarda
bulunmak,

g) Kalite yonetim siireclerinin uygulanmasinda; katilimcilara, {iniversite kaynaklarini
daha etkin ve verimli kullanmaya, siirecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan
kurum kiiltiiriiniin olugturulmasina katki saglamak,

h) Kalite giivence sistemi ile ilgili egitimlerin yapilmasini saglamak; bu egitimlerin
organizasyonunda birim kalite komisyonlarina destek olmak,

1) I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin izlenmesinde akademik personel,
idari personel, 6grenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi, degerlendirilmesi,
tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasinda birim kalite komisyonlarina destek olmak,

i) Universitenin stratejik planlama ve hazirlama faaliyetlerine katk1 sunmak,

j) Kalite giivence sistemi ile ilgili ulusal ve uluslararasi iyi uygulama Orneklerini ve
giincel yaklagimlari takip etmek ve ilgili birimleri bu konuda bilgilendirmek,

k) Kurumsal verinin nitelikli olmasini saglayarak kalite siireglerini glivence altina almak,

I) Kalite c¢alismalarinda gorev alacak Ogrenci Kkalite elgilerini segmek ve gorev

dagilimlarini yapmak.

Komisyonunun ¢ahsma usul ve esaslari

MADDE 10- (1) Komisyon, asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda ¢aligir:

a) Komisyon, her iki ayda en az bir kere olmak {izere bagskanin veya koordinatoriin gagrisi
ile rutin olarak ya da kurul iiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplanti
giindemi, tarihi ve yeri baskan veya koordinator tarafindan belirlenir.

b) Komisyon, iiye tam sayisinin en az {igte iki cogunlugu ile toplanir ve iiye tam sayisinin
salt gogunlugu ile karar alir. Oylarm esit olmas1 durumunda bagkanin oyu dogrultusunda karar

verilmis sayilir.
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c) Gegerli mazereti olmaksizin veya izinsiz lst liste veya aralikli olarak ii¢ toplantiya
katilmayan ya da alt1 aydan fazla siire ile hastalik, kaza vb. nedenle gérevini yapamaz hale gelen
iiyelerin tiyelikleri, siirenin bitimi beklenmeden kendiliginden sona erer.

¢) Komisyon yiiriittiigii faaliyetlerde kendisine yardimci olmak {izere kendi i¢inden ya da
disindan akademik ve idari personel ile 6grencilerden olusan en az bes kisilik ¢aligma gruplar1
kurabilir. Caligma grubu iiyelerinin se¢imi, ¢alisma grubunun niteligine goére komisyon baskani

tarafindan yapilir. Thtiyac halinde ¢alisma grubu iiyelerinde degisiklige gidilebilir.

Koordinator ve koordinator yardimecisi

MADDE 11- (1) Koordinator, Rektor tarafindan Universitede gorevli dgretim iiyeleri
arasindan ¢ yil siire i¢in gorevlendirilir. Komisyonun idaresinden ve ¢alismasindan Rektore
kars1 sorumludur. Siiresi dolan koordinator ayni usulle tekrar gérevlendirilebilir. Koordinatoriin
alt1 aydan daha fazla siire ile gorev basinda bulunamamasi durumunda gorevi sona erer. Siiresi
dolmadan gorevinden ayrilan koordinatoriin yerine kalan siireyi tamamlamak i¢cin Rektor
tarafindan ayn1 usul ve esasla yeniden gorevlendirme yapilir.

(2) Koordinatér tarafindan dnerilen Universitenin iki 6gretim elemani, Rektor tarafindan
iic yilligmma koordinatdér yardimcisi olarak gorevlendirilir. Koordinatér yardimcilari,
koordinator tarafindan verilen gorevleri yapar. Koordinatériin bulunmadigi zamanlarda
koordinatoriin gorevlendirecegi yardimcisi yerine vekalet eder. Koordinatoriin gérevi sona

erdiginde, koordinatér yardimcilarinin da gorevi sona erer.

Koordinatoriin gorevleri

MADDE 12- (1) Kalite Komisyonu koordinatoriiniin gorevleri sunlardir:

a) Kalite giivence sistemi igin gerekli siirecleri izlemek, belirlemek, uygulamak ve
siirdiiriilmesini koordine etmek,

b) Bagkan tarafindan hazirlanan komisyon giindeminin zamaninda dagitiimasini ve buna
iliskin is ve islemlerin yapilmasini takip etmek,

c) Komisyon kararlarinin yazilmasi, imzalanmasi ve saklanmasini koordine etmek,

¢) Komisyon kararlarinin ilgililere duyurulmasini saglamak,

d) Komisyon tarafindan hazirlanan KIDR ve YOKAK tarafindan talep edilen diger
raporlar1 komisyonla birlikte Senatoya sunmak,

e) Senato tarafindan onaylanan yillik KIDR’in kolay erisilebilir sekilde Universitenin

internet sayfasinda yayimlanmasini saglamak,
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f) Dis degerlendiriciler tarafindan yerinde ziyaretler sonucu hazirlanan YOKAK
tarafindan kabul edilen KGBR ve izlem Raporu’nun Universitenin internet sayfasinda
yayimlanmasini saglamak,

g) Kurumsal dis degerlendirme programu i¢in dis kuruluslarla iletisimi saglamak, gerekli
hazirhiklar1 yapmak, siiregle ilgili i¢ ve dis paydaslar1 bilgilendirmek, YOKAK’m dis
degerlendirme stireci sirasindaki ¢alismalarini koordine etmek,

&) Kalite giivence sistemini yiiriitmek iizere ilgili konularda kurum i¢i ve kurum dis1

birim/kuruluslarla iletisimden ve siire¢lerin isletilmesinden sorumlu olmaktir.

DORDUNCU BOLUM

Birim Kalite Komisyonlari ve Calisma Esaslari

A-BIKAK

MADDE 13- (1) A-BIKAK, asagida belirtilen esaslara gore olusturulur:

a) Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Konservatuvar, Meslek Yiiksekokulunda Dekan/Miidiir
baskanliginda, farkli anabilim dallarindan/programlardan olmak sartiyla Ogretim {iyeleri,
akademik birim sekreteri ve 6grencisi olan birimlerde 68renci kalite el¢isi olmak iizere en az
bes tiyeden olusur. Bu komisyon, ilgili birimin internet sayfasinda ilan edilir.

b) Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde tek komisyon kurulur. Rektor tarafindan
merkezlerin miidiirleri arasindan atanan biri Baskan olmak iizere en az bes iiyeden olusur.
Bagkan, tiyelerin arasindan bir baskan yardimcis1 gérevlendirir. Bu komisyon, uygulama ve
arastirma merkezlerinin internet sayfasinda ilan edilir.

¢) Komisyon Bagkanmin bulunmadigi durumlarda yardimcisi yerine vekalet eder.

¢) Komisyon iiyelerinden 6grenci kalite elgisi disindaki liyelerin gorev siiresi ¢ yil,
ogrenci kalite elgisinin gorev siiresi bir yildir. Gorev siiresi biten ya da goérevinden ayrilan
ilyenin yerine ayni usul ve esasla yeni liye belirlenir. Siiresi bitmeden gorevinden ayrilan iiyenin

yerine belirlenen iiye, yerine geldigi iiyenin kalan siiresi kadar gérev yapar.

A-BIKAK c¢alisma esaslar

MADDE 14- (1) A-BIKAK asagidaki esaslara gore ¢alisir:

a) A-BIKAK her iki ayda en az bir kere olmak iizere yilda en az alt1 defa bagkanin ¢agrisi
veya kurul liyelerinin salt gogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplant1 giindemi, tarihi ve

yeri baskan tarafindan belirlenir.
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b) A-BIKAK iiye tam sayisinimn salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarmn salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda baskanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

¢) A-BIKAK ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili birim (Fakiilte Dekanlg,
Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Konservatuvar/Enstitii Miidiirliigli) tarafindan saglanir.
Uygulama ve Arastirma Merkezleri Kalite Komisyonu ile ilgili olarak s6z konusu destek
komisyon baskaninin miidiirii oldugu uygulama ve arastirma merkezi tarafindan saglanir.

¢) A-BIKAK tarafindan; Universitenin stratejik plani ile uyumlu olarak; bir nceki yila
iliskin elde edilen sonuclar, kaynak yeterliligi ve kaynak dagitim kriteri ve planlamasi, egitim,
arastirma ve toplumsal hizmet faaliyetlerine iliskin performans degerlendirmesi, kalite glivence
sistemine iliskin en ge¢ Ocak ay1 sonuna kadar yillik rapor hazirlanir. Raporlarin hazirlanmasi
sirasinda; stratejik plan, yillik performans programi ve faaliyet raporu, KIDR, kurumsal
performans gostergeleri, E-KDET Raporlari, 6§renci memnuniyeti anketleri, mezun ve isveren

anketleri ve ilgili olabilecek diger bilgiler ve veriler kullanilir.

I-BIKAK

MADDE 15- (1) I-BIKAK asagidaki esaslara gore belirlenir:

a) Idari birim amiri baskanliginda, gérevlendirecegi en az bes iiyeden olusur. Gorev
stireleri ti¢ yildir. Gorevinden ayrilan veya gorev siiresi biten liyenin yerine ayni usul ve esasla
yeni iiye gorevlendirilir. Stiresi bitmeden gorevinden ayrilan {iyenin yerine belirlenen iiye,
yerine geldigi tiyenin kalan siiresi kadar gorev yapar.

b) Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg, Bilgi islem Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanligi
ve Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhig1 biinyesinde kurulan komisyonlarda birden fazla
akademik birimin faaliyet gosterdigi yerleskedeki 6grencileri temsilen birer adet 6grenci kalite

elgisi komisyona dahil olur.

I-BIKAK Cahsma Esaslar

MADDE 16- (1) i-BIKAK asagidaki esaslara gore ¢alisir:

a) I-BIKAK her iki ayda en az bir kere olmak iizere yilda en az alt1 defa bagkanin ¢agrist
veya kurul liyelerinin salt gogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplant1 giindemi, tarihi ve

yeri baskan tarafindan belirlenir.
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b) I-BIKAK iiye tam sayismin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarm salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasit durumunda Baskanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

¢) I-BIKAK ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili idari birim tarafindan saglanir.

¢) I-BIKAK tarafindan; Universitenin stratejik plan1 ile uyumlu olarak; bir dnceki yila
iliskin elde edilen sonuglar, kaynak yeterliligi ve kaynak dagitim kriteri ve planlamasi, birim
faaliyetlerine iligskin performans degerlendirmesi, kalite giivence sistemine iliskin en ge¢ Ocak
ay1 sonuna kadar yillik rapor hazirlanir. Raporlarin hazirlanmasi sirasinda; stratejik plan, yillik
performans programi ve faaliyet raporu, KIDR, birim performans gostergeleri, A-BIKAK ve
E-KDET Raporlari, 6grenci memnuniyeti anketleri, mezun ve isveren anketleri ve ilgili

olabilecek diger bilgiler ve veriler kullanilir.

Birim Kalite Komisyonlarinin gorev ve sorumluluklar

MADDE 17- (1) Birim Kalite Komisyonlarmnin gérev ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Birimin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, kalite gilivence sisteminin
degerlendirilmesi, izlenmesi ve gelistirilmesini saglamak,

b) Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

¢) Birimde kalite giivence sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢aligmalari i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak;
bu kuruluglara her tiirlii destegi vermek,

¢) Komisyonunun kararlarmi ilgili birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine
duyurmak; uygulamalarina katki saglamak ve sonuclarini izlemek,

d) Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 yillik raporu, Komisyon tarafindan
belirlenen tarihe kadar Komisyona sunmak,

e) Bu Yonerge ve Komisyon tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli
diger ¢aligmalar1 yiiriitmektir.

BESINCi BOLUM

Egitim Programm Kalite Degerlendirme Takimlar1 ve Calisma Esaslan

E-KDET
MADDE 18- (1) Fakiilte, enstitii, konservatuvar, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullar1
gibi akademik birimler tarafindan yiiriitiilen 6nlisans, lisans, yiiksek lisans, doktoraya yonelik

egitim programlarinin {i¢ yilda bir degerlendirilmesi igin biri ilgili programdan, ikisi farkli
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programlardan olmak iizere ii¢ 6gretim elemani ve iKisi 6grencilerden olusan bes kisilik

takimlardir.

E-KDET calhisma esaslar

MADDE 19- (1) E-KDET asagidaki esaslara gore galigir:

a) E-KDET her iki ayda en az bir kere olmak iizere yilda en az alt1 defa Bagkanin ¢agrisi
veya takim tiyelerinin salt gogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplant1 glindemi, tarihi ve
yeri baskan tarafindan belirlenir.

b) E-KDET iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi1 durumunda baskanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

c) E-KDET ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili birim (Fakiilte Dekanligi,
Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Konservatuvar/Enstitii Miidiirliigii) tarafindan saglanir.

¢) E-KDET’in ihtiya¢ duydugu veriler, Universite ydnetimi tarafindan hazirlanir ve
verilerin erisilebilir olmas1 saglanir. E-KDET gerektiginde ilgili egitim programimin
yiritildigi Bolim/Anabilim daly/Programlari yerinde de ziyaret ederek ihtiya¢ duydugu
bilgileri toplayabilir.

d) Her bir takim tarafindan, gorevli olunan egitim programu i¢in gelisme kaydedilen
konular ve gelistirilmeye agik alanlar, alinmasi gereken 6nlemler, program yoneticileri ve {ist
yonetimin, almacak 6nlemlerin hayata gecirilmesindeki rolii hakkinda bir rapor hazirlanir ve
soz konusu rapor akademik yilin bitisinden itibaren bir ay igerisinde ilgili Bolim/Anabilim
Dali/Program Baskanligina, Fakiilte Dekanligi, Enstitii/Meslek Yiiksekokul/ Konservatuvar
Miidiirliigiine ve KAYO’ya gdnderilir. S6z konusu raporlar, Universitenin internet sayfasindan
yaymlanir ve izleyen ilk KIDR de degerlendirilir.

e) E-KDET raporlarinda; 6grenme hedefleri ve beklenen 6grenme ¢iktilar, iyi derece ile
mezun olabilmek i¢in 6grencilerin 6nceden sahip olmasi gereken bilgiler ya da 6nkosullar,
programin icerigi ya da kapsadigi dersler, referans ders kitaplari, egitim yaklagimi, 6lgme ve
degerlendirme yontemleri ve yillik calisma programi bilgi paketinin (programin egitim
hedefleri ve faaliyetleri, egitim kaynaklari, mevcut hizmetler ve tesisler, yonetim rolleri ve
sorumluluklari, elde edilen sonuglar ve basarilar) ulusal ve uluslararasi giincelligi ve yeterliligi
konularmi da igcerecek ve dgrenciler, mezunlar ve igverenlerin de goriislerini yansitacak sekilde

hazirlanir.

E-KDET gorev ve sorumluluklar
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MADDE 20- (1) E-KDET gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Ogretim elemanlarinin ve dzellikle dgrencilerin bakis acisindan egitim programlari
hakkinda, dogrudan deneyim paylagimi ve geri bildirim saglamak,

b) Miifredatin, egitim ve destek hizmetlerinin kalitesinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
konularinda katki saglamak,

C) Her bir egitim programi igin 6grenci anketleri, mezun ve igveren degerlendirmelerine
dayali olarak ii¢ yilda en az bir kere rapor hazirlamak,

¢) Program yoneticilerinin iyilestirici onlemler almasi i¢in gézlem, analiz ve Onerilere yer
verilen raporlar1 egitim programlarinin yoneticileri ve Kalite Yonetim Ofisi (KAYO) disinda,
Akademik Birim Kalite Komisyonuna (A-BIKAK) ve Hacettepe Universitesi Kalite
Komisyonuna (HUKAK) iletmek.

ALTINCI BOLUM

Kalite Yonetim Ofisi ve Calisma Esaslari

KAYO

MADDE 21- (1) KAYO Kkalite giivencesi ¢alismalarinin idari ve teknik agidan destek
hizmetlerini yiiriitmek ve Kalite Komisyonuna destek vermek iizere olusturulmus, konuyla
ilgili yetkinlige sahip akademik, idari ve teknik personelin gorev yaptigi bir birimdir.

(2) KAYO biinyesinde; Kalite Yonetimi Tasarim ve Organizasyon Birimi, Veri ve Belge
Yonetimi Birimi, izleme ve Raporlama Birimi ve Kurumsal Iletisim Birimi olmak iizere dort
birim bulunur. Ihtiyaca uygun olarak Universite Yonetim Kurulu karariyla yeni birimler

kurulabilir, mevcut birimler birlestirilebilir ya da kapatilabilir.

KAYO ¢ahsma usul ve esaslari

MADDE 22- (1) Kalite Komisyonu Koordinatoriine bagh olarak ¢alisir ve 6grenci
anketleri, egitim, aragtirma ve toplumsal hizmet faaliyetlerine iligskin verileri analiz eder;
akreditasyon stire¢lerini izler ve kalite giivence sisteminin isletilmesi konusunda gerekli destegi

saglar.
KAYO Birimlerinin gorevleri

MADDE 23- (1) Kalite Yonetimi Tasarim ve Organizasyon Biriminin gorevleri

sunlardir:
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a) Kalite giivence sistemine iliskin egitimler diizenlemek ve Kalite kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmasini saglamak i¢in ¢aligmalarda bulunmak,

b) Kalite ile ilgili mevzuati takip etmek, kurumun kalite giivencesi sistemine iliskin
mevzuat degisikliklerini uygulamak,

¢) Kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon programlari i¢in gerekli koordinasyonu
saglamak, siirecle ilgili i¢ ve dis paydaslar1 bilgilendirmek,

¢) Senatoda alinan ilgili kararlarin gerektirdigi tedbirleri almak,

d) HUKAK tarafindan gelistirilen isleri planlamak ve uygulama takibini yapmak,

e) HUKAK adma alt komisyon ve takimlarin ¢alisma planlarin1 hazirlamak ve takip
etmek,

f) Kalite giivence sisteminin takibi i¢in gerekli olan veriyi tanimlamak,

g) Kalite giivence sistemi igin gerekli siiregleri belirlemek, siire¢ haritalar1 olusturmak, is
akis semalar1 ve gorev tanimlar ile ilgili ¢aligmalar1 yapmak,

(2) Veri ve Belge Yonetimi Biriminin gérevleri sunlardir:

a) Universitenin ilgili birimlerinde kullanilacak form, rehber, kilavuz, rapor sablonu (A-
BIKAK, I-BIKAK ve E-KDET Raporlar1) gibi standart belgeleri olusturmak,

b) Kalite giivence sistemi ile ilgili tiim verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak,

¢) Kalite giivence sistemine iliskin veri toplama takvimi ve yontemini belirlemek,

¢) ¢ ve dis paydaslara yonelik anket ¢alismasi ve odak gériismeleri planlamak, organize
etmek, uygulamak ve raporlamak,

d) Biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesi siire¢lerine katk1
saglamak,

e) Toplanan verinin kalitesini izlemek ve veri kalitesini iyilestirecek ve giivence altina
alacak tedbirleri belirlemek,

(3) Izleme ve Raporlama Biriminin gérevleri sunlardir: a) Kurumsal i¢ degerlendirme,
kurumsal dig degerlendirme, kurumsal akreditasyon ve program akreditasyonu raporlarinda yer
alan gelismeye agik yanlari, onerileri izlemek ve raporlamak,

b) Kurumsal i¢ degerlendirme raporlarmin hazirlanmasin1 organize etmek ve
sekreteryasini yiirtitmek,

c) Kalite giivence sisteminin iyilestirilmesine yonelik iist yonetim tarafindan istenilen
raporlar1 hazirlamak,

¢) KAYO’nun i¢ izlem siireglerini yiiriitmek.

(4) Kurumsal Iletisim Biriminin gérevleri sunlardir:
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a) Kalite Komisyonu, Kalite Komisyonu Koordinatorii ve Yardimeilarina, idari ve teknik
acidan destek saglamak,

b) HUKAK, BIKAK, E-KDET ve KAYO arasindaki iletisimi saglamak,

¢) I¢ ve dis paydaslar ile iletisim ve koordinasyonu saglamak,

¢) KAYO’ya gelen-giden evrak takibini yapmak ve Koordinatoriin bilgisi dahilinde
KAYO biinyesindeki koordinasyonu saglamak,

d) Kalite giivence sistemi ile ilgili tiim bilgi, belge, toplant1 ve diger organizasyon

stireclerini takip etmek ve arsivlemek.

Kurumsal i¢ degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 24- (1) Komisyon, YOKAK tarafindan belirlenen kapsama ve kilavuza uygun
olarak KiDR hazirlar.

(2) HUKAK tarafindan her yil Subat ay1 sonuna kadar egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetleri ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan,
yillik performans progranu ve faaliyet raporu ile baglantili olarak hazirlanan KIDR, Mart ay1
sonuna kadar Senato’ya sunulur. Senato onaymin ardindan YOKAK’m belirledigi takvim
dogrultusunda YOKAK ’a gonderir.

DIGER HUKUMLER

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 25- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve
Senato kararlar1 ya da Komisyonun aldig1 kararlar uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 26- (1) Bu Yonerge, Hacettepe Universitesi Senatosunda onaylandig1 tarihten
itibaren yiiriirliige girer.

MADDE 27- (1) Hacettepe Universitesi Senatosunun 16/09/2020 tarih ve 2020/276 say1l1
toplantisinda kabul edilen "Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu Usul ve Esaslar1”
yiirlirliikten kaldirilmastir.

Yiiriitme

MADDE 28- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Hacettepe Universitesi Rektorii tarafindan

yuriitiiliir.
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