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YUKSEKOGRETIM KURULU

23 Temmuz 2015 PERSEMBE Resmi Gazete Sayi: 29423
YONETMELIK
Yitksekdgreti Km'gluB 2 8 dan ; i e e
YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmla o co e
Ao R Bir yiksekégretim kurumunun egitim-6gretim

~ MADDE 1- (1) Bu Yénetmelik, yikseksgretim kurumlanmn egitim-Ggretim ve arastima faaliyetlen ileidari - y@ gragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
hizmetlerinin i¢ ve dig kalite givencesi, akreditasyon siregleri ve bagimsiz dig degerlendirme kurumlannmm

vetkilendirilmesi siireglerini ve bu kapsamda tammlanan gérev, vetki ve sorumluluklara iliskin esaslan diizenler. kalitesinin,  Ylksekogretim  Kalite  Kurulu
Dayanak 5 2. 5 s
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayih Yikseksgretim Kanununumn 7 ve 65 inci taraflndarl yetlfllem?lrllen dis degerlendiriciler

maddeleri ile 44 fncii maddesinin (b) bendine dayamlarak hazirlanmstir. veya  Yiksekogretim  Kurulunca  taninan,
Tammlar ’ . y . . .
MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen: bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine

sahip dis degerlendirme kuruluslari tarafindan
yuritilen dis degerlendirme sireci.

a) Akreditasyon: Bir dig degerlendmcx kurum tarafindan belirli bir alanda onceden belirlenmig akademik ve
alana ozgu standanlann bir yitksekds 2 anmadigim Slgen degerlendirme ve g

M RIOSIAM] tarating

1151

Dis Degerlendirme: Bir yviksekogretim kurumunun veya programinm, egitim-GZretim ve aragums
faalivetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dig
deéerlendiriciler veya Yiksekogretim Kurulunca tanman, baglmslz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dig

\uksekégreuml{mmmcatamnan Kal anip
¢) Dig Degerlendiriciler: Yiiksekogretim kurumlanmn hnumsal dig degerlendume siirecinde gérev yapmak
tizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dig degerlendirme siirecini yiiriitmeye vetkin kigileri,

d) Genel Kurul: Yiiksekogretim Genel Kurulunu,

) I¢ Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun, egitim-Ggretim ve arashrma faalivetleri ile idari
hizmetlerinin  kalitesinin ve kurumsal kalite gelitirme ¢aligmalannin, ilgili yiksekogretim kurumunun
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

f) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiksekogretim Kalite Kurulunun Gnerisi fizerine Yiksekdgretim
Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluglann yiksekégretim kurumlannda egitim-Ggretim ve
arashrma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite gelistirme gahymalanm degerlendirmeye yetkili
oldugunu gosteren belgeyi,

g) Kalite Giivencesi: Bir yiiksekégretim kurumunun veya programimn i¢ ve di kalite standartlan ile uyumlu
kalite ve performans stireglerini tam olarak verine getirdigine dair giivence saglayabilmek igin yapilan tim planh ve

sistem)i 1zlemlen
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YUKSEKOGRETIM KURULU

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME YONERGESI

BIRINCI BOLUM

Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag ve Kapsam
MADDE 1- (1) Bu Yonerge, Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiksekogretim kurumlarinda
yapilacak kurumsal dis degerlendirme uygulamalarina iligkin usul ve esaslari duzenler.

Dayanak

MADDE 2 (1) Bu Yonerge; 23 Temmuz 2015 tarth ve 29423 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulunun Calisma Usul ve
Esaslarina dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlnr

a) Kurul: Yuksekégmtlm Kallte Kurulu nu
b) Komlsyon Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu'nu
iksekogreti

¢) Degere diricr Hav oo
olusturulan yetkin blreyler toplulugunu

d) Degerlendirme Takimi: Bir Yiksekogretim Kurumunun dig degerlendirme siirecini yiritmek
iizere gorevlendirilen heyeti,

e) Takim Bagkam: Bir Yiksekogretim Kurumunun dig degerlendirme surecini yuritmek tzere
gorevlendirilen heyetin yonetiminden sorumlu tyesini,

f) Degerlendirici: Degerlendirme takiminda gorevlendirilen yetkin kisiyi,

g) Gozlemci: Degerlendirme faaliyetleri sirasinda siireci gozlemlemek tizere gorevlendirilen kigiyi,

&) Degerlendirici  Egitimi:  Degerlendirici  olarak yetistirilmek tzere belirli yetkinliklerin
kazandirlmasi amaciyla dizenlenen egitimi,

h) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Degerlendirilen kurumlar i¢in hazirlanan kurumun
guglu yanlar ve kurumun gelismeye agik yanlarini igeren geri bildirim raporunu,

1) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Yiiksekogretim Kurumlan tarafindan yillik hazirlanan,
kurumun egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal
kalite gelistirme caligmalarinin yer aldig i¢ degerlendirme raporunu,

1) Olgatler: Kurumsal Dig Degerlendirme Olgiitlerini (KDDO),

J) Taslak KGBR: Degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan ve Kuruma iletilmek tzere
Komisyona sunulan raporu

ifade eder.

a gorevlendirilmek amaciyla

Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu

Madde 9- (1)Yiksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri arasindan segilen yedi kisiden

olugur ve gorev suresi iki yildir. Gorev suresi dolan tye yeniden segilebilir.

(2) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Yuksekogretim kurumlarimin her yil hazirladiklar: i¢ degerlendirme raporlarinin
zamaninda toplanmasini saglamak,

b) Dis degerlendirmede uygulanacak ilkeleri, kalite gostergelerini ve kurallar
belirleyerek Kurul’a sunmak,

¢) Dis degerlendirmede uygulanacak yontem ve araglarla ilgili yuksekogretim
kurumlarinin bilgilendirilmesine yonelik dokiimanlar hazirlamak ve Kurul’a sunmak

¢) Yuksekogretim kurumlarmin dig degerlendirme sirecine yonelik is ve
islemlerinin Kurul’un uygun goriisiini alarak yuritalmesini saglamak,

d) D1 degerlendirme siirecine giren yiiksekogretim kurumlarinin i¢ degerlendirme
raporlar: ile degerlendirme takimlarinin geri bildirim raporlarimi inceleyerek kalite
iyilestirmesine yonelik tavsiyeleri i¢eren raporu hazirlamak ve Kurul’a sunmak,

e) Kargilagilan problemler ve kalite iyilestirmesi sureci ile ilgili onerileri de iceren
faaliyet alaniyla ilgili raporu her yilin sonunda hazirlamak,

f) Yuksekogretim Kalite Givencesi Yonetmeligi kapsaminda Kurul tarafindan
verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Kurumsal Degerlendirme Esaslari Nasil Belirlendi?

Kurumsal Dls e Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri

e Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu

Degerlendirme Hazirlama Kilavuzu

¢ Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin

Yﬁnergesi Nasil Yiiriitiilecegini Tanimlayan Kurulun ig

Dokiimanlari

Avrupa Universiteler Birligi

Guidelines for institutions

rumsal Degerlendirme
Programi (EUA-IEP) Rehberi

Avrupa Standartlar Rehberi (ESG)
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme
siirecinden de yararlanmak suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
organize edilen bir degerlendirme takimi araciligiyla degerlendirmesini
kapsamaktadir. Bu siireg, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan
farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi lizerine odakhdir.

e Uluslararasi kabul gormiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme
surecidir.

e  Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine
uyumunu dlgmeye calisan, “Surekli iyilesme” yaklasimini benimseyen
bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina giiglii vurgu
ile yapilan bir degerlendirmedir.

*  Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak akran degerlendirme
siireci ile degerlendirilmesini kapsar.
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YUKSEKOGRETIM KURULU

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME NE DEGILDiR?/NEDIR?

 Denetleme

* Akreditasyon

* Kontrol listesi lizerinden yapilan bir 6lcme
 Universiteleri siralama araci

DEGILDIR.

* Kurumsal 6zerkligini koruyup, kullanabilecegi ve

* Yiiksek6grenim alaninda rekabet avantaji olarak
kullanabilecegi

* Giicli yonlerini, basari hikayelerini ve iyilesmeye acik yénlerini
raporladiktan sonra

BIR SURECTIR...
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YUKSEKOGRETIM KURULU

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE KAVRAMI

Biiylik resmi gérmemizi sadlayan sistem ve yonetim modellerinin
uygulanmasi

Kurumsal - Odiil Siireci (Yonetsel kalitenin degerlendirildigi modeller (EFQM,
CAF), Malcolm Baldridge...)

Kurumsal Dis Degerlendirme s

« EUA Kurumsal Dis degerlendirme Programi, Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu Dis degerlendirme Programi

Program Akreditasyonu (ABET/MUDEK, FEDEK, MIAK,..)
Kalite Glivence Belgelendirmeler

+ISO 9001, ISO 17001, ISO 27001 sistem standartlari
«AKTS Etiketi, DS Etiketi

«Kurumsal hedef ve stratejileri izlemeyi saglayan ulusal ve
uluslararasi siralamalar, indeksler

Performans

Yonetimi

: Girdi Kontrolii-Raporlamalar
S G - Stratejik Planlar
«idari ve akademik faaliyet raporlari

+ic degerlendirme Raporlari, vb.
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YUKSEKOGRETIM KURULU

KURUMSAL DEGERLENDIRME SURECI HAKKINDA
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YUKSEKOGRETIM KURULU

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI AKIS SEMASI

Kurumsal Dig
i’:; e Degeriendime

I:unﬁjnnu
Y ‘

Kurumiu

b
o Degerlandiran —p n?;'_';l* —

KGBR e

.
Kurum = MHHEHNIETM

* Kurum i¢ degerlendirme raporlarinin format ve icerik agisindan uygunlugu
* KGBR raporlarinin iislup/dil agisindan uygunlugu
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Kurumsal Dis Degerlendirme Siire¢ Takvimi

Ocak-

Mart )
Nisan
Sonu

Dis degerlendirme siirecine girecek yiiksek6gretim
kurumu listesinin ilan edilmesi

Degerlendirici listesi ve degerlendirme takimlarinin
belirlenmesi

Degerlendirici takimlar1 ve degerlendirmeye girecek
yiiksekdgretim kurumlarinin eslestirilmesi

Degerlendirme Programinin hazirlanmasi ve siirecin ‘
LENEN]IGES]
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci Kapsaminda
Kalite Kurulu is Programi

* Degerlendirici basvurularini almak tGzere ilana cikilmasi

* Dis degerlendirme siirecine girme konusunda yliksek6gretim
kurumlarindan niyet beyanlarinin alinmasi

* Degerlendirici Egitimleri

* Degerlendirmeye girecek yiiksek6gretim kurumlarina yénelik
bilgilendirme toplantilari

* Degerlendirme Siirecine iliskin Yillik Degerlendirme Toplantisi

«  Yiiksekégretim Kurumlarinin Hazirladigi Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Format Ve icerik Olarak Genel
Degerlendirmesi

O Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin Genel Degerlendirmesi Ve Takim Baskanlarinin Geri Bildirimleri
«  Siirece Yénelik lyilestirme Onerilerinin Paylasiimasi
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin U¢ Evresi

*ic Degerlendirme
KGBR’nin hazirlanmasi ve

. Raporu iizerinden . Pazar giinii 6gleden ‘i . .
~ degerlendirme Kurum sonra baslayip S'yare Kurum ile paylasiimasi
. . : : 53 onrasi . C ot ge e
*Saha ziyareti ~ Ziyareti . Qar,iaml.)'a c.).glen o 30 giin geri Bildiriminden
programinin . biten li¢ gunltl.Jk saha Etkinlikler sonra nihai KGBR’nin
ziyareti

hazirlanmasi olusturulmasi

> O

Temmuz-Ekim Ekim-Kasim Kasim-Aralik
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Kurumsal Dis Degerlendirme

Egitim

ve
Ogretim

Kurum Hakkinda Sonug

Genel Bilgiler VAS
(Mevcut Durum) Degerlendirme
Kalite
Glvencesi
Sistemi

Yonetim Arastirma
ve Idari ve
Siirecler Gelistirme




Kalite Kurulu

I% - Ykt

YUKSEKOGRETIM KURULU

Egitimve Ogretim

Programlarin
Tasarimi
ve Onayi

Programlarin
Siirekli
izlenmesi ve
Giincellenmesi

Ogrencinin Kabuli
Gelisimi,
Taninma ve

Ogrenme
Kaynaklari,
Erisilebilirlik ve
Destekler

Ogretim
Kadrosu
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Arastirmave Gelistirme

Arastirma
Stratejisi
ve
Hedefleri

Arastirma

Performansinin Arastirma
izlenmesi ve Kaynaklari

Iyilestirilmesi

Arastirma
Kadrosu
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Yonetim Sistemi

Kaynaklarin
Yonetimi

Yénetim ve Bilgi
Idari Birimlerin Yonetimi

Sistemi

Kamuoyunu
Bilgilendirme

Tedarik Edilen
Hizmetlerin
Kalitesi

Y6netimin
Etkinligi & Hesap
Verebilirligi
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YUKSEKOGRETIM KALITE KURULUNUN

KURUMSAL DEGERLENDIRME SURECI KAPSAMINDA
GERGEKLESTIRDIGI FAALIYETLER
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| Dis Degerlendirme Siireci Kapsaminda
Yuksekogretim Kalite Kurulu Tarafindan
Gerceklestirilen Faaliyetler

v Yonetmelik kapsaminda Yénerge ve Usul Esaslarin hazirlanmasi

v Degerlendirme Olgiitlerinin belirlenmesi ve Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu Hazirlama Kilavuzunun hazirlanmasi

v'13 Nisan 2016 tarihinde Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
gercgeklestirilen Kurumsal Degerlendirme Siireci Bilgilendirme Toplantisi

v Haziran 2016 sonuna kadar Kurum i¢ degerlendirme raporlarinin kalite
kuruluna iletilmesi

v/ Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Kalite Kurulu web sayfasinda
yayinlanmasi

v Kurumsal Dis Degerlendirme Siire¢ Takviminin Belirlenmesi

v'2016 yilh icinde Dis Degerlendirme Siirecine girecek Yiiksekogretim
Kurumlarinin belirlenmesi

v Dis Degerlendirme Siirecini yiriitmek tGzere Degerlendirme Takimlarinin
Olusturulmasi

v’ Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci ilk Pilot Uygulamalarinin TED
Universitesi ve Diizce Universitesinde gerceklestiriimesi




YK S i

Dokiimantasyon: Olgutler ve Kilavuzlar

} kURUMSf\I
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OLCUTLER]
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Yiuiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Degerlendirme Sureci
Bilgilendirme Toplantisi
(13 Nisan 2016)

mUKSEKOGRETiM KALITE KURULUJ/

Hakkinda Mevzuat Degerlendirme Siireci Raporlar Akreditasyon Kurulusglan SSS Site Haritasi

Yuksekogretim Kalite Kurulu

Tarafindan Kurumsal Degerlendirme .33 = é
L e W

Sureci Bilgilendirme Toplantisi

Dizenlendi 13.04.2016
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KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORLARI
Kalite kurulu web sayfasinda (kalite.yok.gov.tr) yayinlandi
(Agustos 2016)

Haklkinda Mevzuat Degerlendirme Siireci Raporlar Akreditasyon Kuruluslan 558 Site Haritasi

YUKSEKOGRETIM KURULU

2085 YILUNA AT RAPORLAR

*2015 yilina ait Kurum Ig Degerlendirme Raporlanini géndermeyen Oniversite listesi igin tiklayiniz.

| B https:/fyoksis.yok.gov.tr/websitesiuygularmalari/kaliteHarita/ilPopup zulfilld=1 |
ADANA UNWERSITELERI KURUM IC DEGERLENDIRME RAPCORLARI E|
Iniversite Adi Universite Tiiril Rapor Rapor Adresi
YDAMA BILIM VE TEKMNOLOJI UNIVERSITES] DEVLET ﬁ Raporu Universite sayfasinda gormek igir
SUKUROVA UNIVERSITESI DEVLET E};—;-J Raporu iniversite sayfasinda gormek icit il
' 4 n | 3

Adana

I Kodu: 1 |
‘\ P
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YYYYY ~ILK PILOT UYGULAMA: o
TED UNIVERSITESI DIS DEGERLENDIRME SURECI
. (9-12 Ekim 2016)
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| . .
YA ILK PILOT UYGULAMA:

"~ DUzCE UNIVERSITESI DIS DEGERLENDIRME SURECI
(16-19 Ekim 2016)
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Yuksekogretim Kalite Kurulunun Glindemi

v'Degerlendirici Egitim Calistayi

v'Dis Degerlendirme Siirecine Girecek Universiteleri
Bilgilendirme Toplantisi

v'Dis Degerlendirme Saha ziyaretleri ve KGBR’lerin
hazirlanmasi

v'2016 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecine iliskin
Degerlendirme Toplantisi
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YUKSEKOGRETIM KURULU

KURUMSAL DEGERLENDIRME SURECI

/3
YUKSEKOGRETIM SISTEMINiN ANA STRATEJiSINE KATKISI
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YENI YUKSEKOGRETIM SISTEMi YAKLASIMI

Kurumsal
Rekabet Ozerklik

ve Ihtisaslagma (Performans
Odakiilik) (Esnek
(Cesitlilik) Yoénetisim)

Misyon
Farklilagmasi
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YYYYY KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME
VE
YENi YUKSEKOGRETIM SISTEMi YAKLASIMI

Yiiksekogretim|
Kalite Kurulu

Kurum ne yapmaya calisiyor? MiISYON FARKLILASMASI

(Kurumun misyonu ve hedefleri) VE iHTISAS LASMA
(GESITLILIK)

Kurum misyon

calisiyor?

(Kurumun yéne

faaliyetleri) KURUMSAL OZERKLIK

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin (ESNEK YAP|)

oluyor?

(Kalite giivencesi siiregleri, i¢ degerlendirme

stregleri)

REKABET AVANTAII

koruyabilmesi i aaliyetleri )
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRICI EGITIM CALISTAYI PROGRAMI

YUKSEKOGRETIM KURULU

29 Kasim 2016 Sah

Yiiksekogretim Kurulu Kongre Merkezi

10:00- 10:30  Agcihs konugmalan

Prof. Dr. Orhan Uzun (Yiksekdgretim Kalite Kurulu bagkam)
Prof. Dr. Hasan Mandal (YOK Baskan Vekili)

Kurumsal Dis Degerlendirmeye Genel bir Bakis ( (T.Ddgeroglu)

Degerlendirme Surecinde Davranissal Boyut (5. Aksu Yildirim)

Cay/Kahve Arasi

Degerlendirme Sureci: KiDR ile On Degerlendirme ve Saha Ziyareti) (T.Yanpar Yelken)

Degerlendirme Sureci: Kurum Ziyareti Sonrasi Siireg, Surecin Degerlendirmesi ve

iyilestirme (A.Nasir)

Kurumsal Geribildirim Raporunun igerigi ve Yazim ilkeleri (O.i.Kiifreviogiu)

Ogle Arasi (Yemek)

Dis Degerlendirme Sureci Deneyim Paylagimi-I
(Ulkemizdeki ilk Pilot Uygulama Deneyimleri) Moderatdr: T. Ddgeroglu
(S.Ercan, A. Nasir, T. Yanpar Yelken, S. Aksu Yildirirn)

15:00-16:00 Dis Degerlendirme Sureci Deneyim Paylagimi-ll
(EUA-IEP Deneyimleri) Moderatbr: 0.Uzun
(A.N.Berker, U.Ergiider, G.Saglamer, O.Vardar)

Genel Degerlendirme ve Kapanis
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YUKSEKOGRETIM KURULU

% . ﬁﬁksekﬁﬁretim

E g itim ga I I stay| na YOKSEKOGRETIM KURULU alite Kurulu

N
\
e
¢
RELT (R KATILIM BELGES] }0

Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan 29 Kasim 2016 tarihinde gergeklestirilen
“Kurumsal Dig Degderlendirici Egitim Caligtayi'na” katilmisgtir.

KURUMSAL A e
DIS DEGERLENDIRME
[ Dr. .. LA WA j Degerlendirici
DEGERLENDIRICi Yaka Karti
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Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

TESERKURLER

iletisim:
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
E-posta:kalite@yok.gov.tr



