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Kurumsal Geri Bildirim Raporu
KGBR; değerlendirme takımının dış

değerlendirme süreci kapsamında;
 Kurumun kalite güvence sistemini,
 Kurumda yürütülen

 Eğitim-öğretim faaliyetlerini,
 Araştırma ve geliştirme faaliyetlerini,
 Varsa bölgesel/ulusal ölçekte öne çıkan

toplumsal katkı faaliyetleri ile
 Kurumun yönetim sistemini ve kurumsal karar

alma sürecini
niteliksel ve niceliksel 

olarak değerlendirildiği bir rapordur.  



Yükseköğretim Kalite Kurulu adına bir
yükseköğretim kurumunu değerlendirmek üzere
kurulan değerlendirme takımı, görevlendirildikleri
kurumun dış değerlendirmesini, Kurumsal Dış
Değerlendirme Ölçütleri (KDDÖ) kapsamında
yapmaları beklenmektedir.

Objektif gözlem ve analizlere dayanarak kurumun
objektif değerlendirilmesi ve bu değerlendirmeler
ışığında kurumun doğru yönlendirilmesinde Kurumsal
Geribildirim Raporu’nun özenle hazırlanması büyük
önem arz etmektedir.



Kurumsal Geri Bildirim Raporunun Hazırlanması 

Sırasında Takım Başkanı ve Değerlendiricilerin Rolü

Takım Başkanı, Kurumsal Geribildirim
Raporu’nun takım üyeleri ile birlikte
hazırlanmasından ve tamamlanmasından birinci
derecede sorumludur.

Takım Başkanı, raporun elektronik kopyasını
Yükseköğretim Kalite Kuruluna göndermekle
yükümlüdür.



Değerlendiriciler, kurumsal dış değerlendirme
ölçütleri kapsamında kılavuza uygun şekilde
gerçekleştirecekleri inceleme ve değerlendirme
sürecinin yürütülmesine özen gösterirler, rapor
yazımına objektif ve kanıta dayalı bulgularla
katkıda bulunurlar.



Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun, 

değerlendirme takımının üzerinde uzlaştıkları 

hususları içerecek şekilde düzenlenmesi ve 

takımın ortak görüşünü yansıtması beklenir.



Değerlendirmelerde Ana Referans Dokümanları

Yükseköğretim Kalite Kurulu Kurumsal Dış
Değerlendirme Yönergesi ve Kılavuzu

Kurumsal Dış Değerlendirme Ölçütleri

Kurumun her yıl Yükseköğretim Kalite Kurulu’na
sunduğu Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR)



DOĞRULUK

TARAFSIZLIK

KANITA DAYALILIK

FORMAT

ÜSLUP

YÖNLENDİRİCİLİK

Kurumsal Geri Bildirim Raporu Yazımında 
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar



Kurumsal Geri Bildirim Raporu Yazımında Dikkat Edilmesi 
Gereken Hususlar -I

Doğruluk: Rapor yazımında doğru ve uygun terimlerin
kullanılması önemlidir. Kavramlar, yönetmelik ve yönergelerde
geçtiği şekliyle kullanılmalıdır. Ayrıca, kurumda yer alan
fakülte, bölüm, anabilim dalı, komisyon, ders adları gibi tanım
ve terimlerin kurum tarafından kullanıldığı şekliyle ifade
edilmesine özen gösterilmelidir.

Tarafsızlık: Değerlendirmede ulaşılan bulgu ve sonuçlar,
herhangi bir abartı, çarpıtma ve eleştiri yapılmadan olduğu
şekliyle yansıtılmalıdır.



Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) Yazımında Dikkat 
Edilmesi Gereken Hususlar-II

Kanıta Dayalılık: Değerlendirmeler varsayımlar ya da
kişisel kanaatlerden uzak bir şekilde kanıtlarla
desteklenmelidir.

Format: Raporun her aşamasında kurumsal dış
değerlendirme ölçütlerine uygun bir format izlenmelidir.

Üslup: Raporda kurumları rencide edebilecek eleştirel
ifadelerden kaçınılmalı ve kurumun gelişimine katkı
sunacak ifadeler kullanılmalıdır.



Kurumsal Geri Bildirim Raporu Yazımında Dikkat Edilmesi 
Gereken Hususlar-III

Türkçe Dilbilgisi ve Yazım: Rapor yazımında dilbilgisi ve
yazım kurallarına dikkat edilmeli ve anlaşılması zor
ifadelerden kaçınılmalıdır. Açık, yalın ve akıcı bir dil
kullanılmalıdır.

Yönlendiricilik: Kurumun güçlü ve gelişmeye açık yönleri
yapıcı bir biçimde ifade edilmelidir.

Objektif gözlem ve analizlere dayanan değerlendirmeler,
öz ve etkili bir dille yazılmalıdır.



Kurumsal Geri Bildirim Rapor Şablonu



Kurumsal Geri Bildirim Raporunun İçeriği



Kurumsal Geri Bildirim Raporunda Kullanılabilecek Bazı 
Örnek İfadeler

Akademik ve idari personelin aidiyet duygusu ve
memnuniyet seviyelerinin yüksek olması,
Akademik ve idari personelin Kurumun misyonu,
hedefleri ve değerlerini benimsemiş olması,
Kurumun örnek bir mezun izleme sistemine sahip
olması

güçlü yön olarak değerlendirilmiştir.



Kalite kültürünün iç paydaşların tümünü kapsayacak
şekilde Kurumun genelinde yaygınlaştırılmaması,
Eğitim öğretim ve araştırma süreçlerine ilişkin kritik
performans göstergelerinin izlenmemesi,
 Kurumun bölgesel kalkınmadaki rolünün
belirlenmesinde paydaş görüşünün alınmaması,
İç ve dış paydaş memnuniyeti izlenmekle birlikte
sonuçlarının sürekli iyileştirme faaliyetlerine
yansıtılmaması

gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.
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