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KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU’NUN
ICERIGI VE YAZIM iLKELERI

Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Kurumsal Dis Degerlendirici Egitimi Calistayi
29.11.2016/Ankara
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- Kurumsal Geri Bildirim Raporu
KGBR; degerlendirme takiminin dis
degerlendirme siireci kapsaminda;
v" Kurumun kalite glivence sistemini,
v' Kurumda vyiirutiilen
= Egitim-ogretim faaliyetlerini,
= Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini,
= Varsa bolgesel/ulusal olcekte 6ne cikan
toplumsal katki faaliyetleri ile
v' Kurumun yodnetim sistemini ve kurumsal karar
alma surecini
niteliksel ve niceliksel
olarak degerlendirildigi bir rapordur.
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Yuksekogretim Kalite Kurulu adina bir
yuksekogretim kurumunu degerlendirmek Uzere
kurulan degerlendirme takimi, gorevilendirildikleri
kurumun dis degerlendirmesini, Kurumsal Dis
Degerlendirme  Olgiitleri  (KDDO) kapsaminda
vapmalari beklenmektedir.

Objektif gozlem ve analizlere dayanarak kurumun
objektif degerlendiriilmesi ve bu degerlendirmeler
1Isiginda kurumun dogru yonlendirilmesinde Kurumsal
Geribildirim Raporu’nun o6zenle hazirlanmasi buyuk
onem arz etmektedir.
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Kurumsal Geri Bildirim Raporunun Hazirlanmasi

Sirasinda Takim Baskani ve Degerlendiricilerin Rolii

»Takim Baskani, Kurumsal Geribildirim
Raporu’nun takim uyeleri ile birlikte
hazirlanmasindan ve tamamlanmasindan birinci
derecede sorumludur.

»Takim Baskani, raporun elektronik kopyasini
Yuksekogretim Kalite Kuruluna gondermekle
yukumludiir.
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Degerlendiriciler, kurumsal dis degerlendirme
Olcutleri kapsaminda kilavuza uygun sekilde
gerceklestirecekleri inceleme ve degerlendirme
sirecinin yuritulmesine 6zen gosterirler, rapor
vazimina objektif ve kanita dayali bulgularla
katkida bulunurlar.
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Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun,
degerlendirme takiminin lGizerinde uzlastiklari
hususlari icerecek sekilde diizenlenmesi ve

takimin ortak gorisuinu yansitmasi beklenir.
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Degerlendirmelerde Ana Referans Dokiimanlari

»Yiksekogretim  Kalite Kurulu Kurumsal Dis
Degerlendirme Yonergesi ve Kilavuzu

> Kurumsal Dis Degerlendirme Olciitleri

»Kurumun her vyil Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na
sundugu Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
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Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
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Kurumsal Geri Bildirim Raporu Yaziminda Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar -1

»Dogruluk: Rapor yaziminda dogru ve uygun terimlerin
kullanilmasi onemlidir. Kavramlar, yonetmelik ve yonergelerde
gectigi sekliyle kullanilmalidir. Ayrica, kurumda vyer alan
fakulte, bolim, anabilim dali, komisyon, ders adlari gibi tanim
ve terimlerin kurum tarafindan kullanildigi sekliyle ifade
edilmesine 6zen gosterilmelidir.

» Tarafsizlik: Degerlendirmede ulasilan bulgu ve sonuglar,
herhangi bir abarti, carpitma ve elestiri yapiilmadan oldugu
sekliyle yansitilmalidir.
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Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) Yaziminda Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar-Il

»Kanita Dayalilik: Degerlendirmeler varsayimlar ya da
kisisel kanaatlerden wuzak bir sekilde kanitlarla
desteklenmelidir.

»Format: Raporun her asamasinda kurumsal dis
degerlendirme olglitlerine uygun bir format izlenmelidir.

> Uslup: Raporda kurumlarn rencide edebilecek elestirel
ifadelerden kacinilmali ve kurumun gelisimine katki
sunacak ifadeler kullaniimahdir.
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Kurumsal Geri Bildirim Raporu Yaziminda Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar-111

» Turkce Dilbilgisi ve Yazim: Rapor yaziminda dilbilgisi ve
vazim kurallarina dikkat edilmeli ve anlasilmasi zor
ifadelerden kacinilmahlidir. Acik, yalin ve akici bir dil
kullaniimahdir.

»Yonlendiricilik: Kurumun giliglii ve gelismeye acik yonleri
yapici bir bicimde ifade edilmelidir.

» Objektif gozlem ve analizlere dayanan degerlendirmeler,
oz ve etkili bir dille yazilmalidir.
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Kurumsal Geri Bildirim Rapor Sablonu
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KURUMSAL GERI BiLDIRIM RAPORU

DEGERLENDIRME TAKIMI
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Kurumsal Geri Bildirim Raporunun igerigi
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KURUMSAL GERI BILDIiRIM RAPORUNUN iCERIGI

Nz

L Girig
11 Kurumsal Dl Degertendirme Sireci
12 Kuruma lligkin Bilgiler
13 Degerlendirme Soreci

2. Kalite Givence Sistemi

3. Egiitim-COdretim

4. Arasirma ve Geligtirme / Toplumsal Katka

5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Sdreci

6. Sonug, Dederlendirme va Oneriler
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Kurumsal Geri Bildirim Raporunda Kullanilabilecek Bazi
Ornek ifadeler

»Akademik ve idari personelin aidiyet duygusu ve
memnuniyet seviyelerinin yuksek olmasi,

»Akademik ve idari personelin Kurumun misyonu,
hedefleri ve degerlerini benimsemis olmasi,

»Kurumun ornek bir mezun izleme sistemine sahip

olmasi

glicli yon olarak degerlendirilmistir.
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» Kalite kiiltiiriiniin i¢c paydaslarin tiimiinii kapsayacak
sekilde Kurumun genelinde yayginlastirilmamasi,

» Egitim Ogretim ve arastirma siireglerine iliskin kritik
performans gostergelerinin izlenmemesi,

» Kurumun bolgesel kalkinmadaki roliiniin
belirlenmesinde paydas gorustuniin alinmamasi,

>i¢c ve dis paydas memnuniyeti izlenmekle birlikte
sonuglarinin  siurekli  iyilestirme  faaliyetlerine
yansitiimamasi

gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.
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fletisim:
Yiiksek6gretim Kalite Kurulu
E-posta: kalite@yok.gov.tr



