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SUNUM AKISI

Kalite Guvence Sistemi

Kalite Glivence Sisteminde Paydas

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)

Hacette Universitesi Kalite Komisyonu (HUKAK) olusumu

Hacettepe Universitesi Kalite Yonetim Ofisi (KAYO) olusumu

Hacettepe Universitesi Yapilanmasi ve Dis Degerlendirme Siiregleri
Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) yazim kilavuzu - Siiriim 3.0

KiDR kilavuzunda yapilan giincellemeler ve élgiitlere yeni eklenen kavramlar
YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari/Olgiitlerin olgunluk diizeyleri
Hacettepe Universitesi Birim i¢ Degerlendirme Raporu Yazim Rehberi-Ornekler
Asamalarla KiDR Yazim Siireci

Sik¢a Sorulabilecek Sorular

)

www.hacettepe.edu.tr
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KALITE GUVENCE SISTEMI

* Yuksekdgretim kurumlarinin
e Egitim-Ogretim
* Arastirma-gelistirme
e Toplumsal katki faaliyetleri
* |dari hizmetlerinin ic ve dis kalite glivencesi
» Akreditasyon sureclerini planlama ve uygulama esaslarinin timu
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TEMEL PRENSIPLER

* Universite biinyesinde kalite giivencesi kiltiiriiniin yaygin hale getirilmesi,

* Universite bunyesindeki kalite giivencesi calismalarinin Gniversitenin ilan
ettigi Kalite Politikasi esaslarina dayanmasi,

* Universite icinde d6gretim elemanlarinin akademik konularda, idari
personelin ise yonetimsel konularda kalite stireclerini sahiplenmesi ve
temel gorevlerinden birisi olarak gérmesi,

e Tum faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama
neticelerinin gorulmesi icin 6lgcme islemlerinin gerceklestirilmesi ve dlcme
neticelerine gore gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilerek gelistirme
calismalarinin gerceklestirilmesi,

e Universite icindeki tim sureclerin, ilkelerin ve gérev tanimlarinin yazili hale
getirilmesi ve yazildigi gibi uygulanmasi.

)
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https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-guvence-sistemi-nedir/
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KALITE GUVENCE SISTEMINDE PAYDASIN ROLU

e Paydaslar yuksekogretim kurumlarinda kalite guvencesi sisteminin
anahtar bilesenlerinden bir tanesidir.

* lyi yapilandiriimis bir kalite glivencesi sisteminde kurumlar, ic ve dis
paydaslarini listelemeli, stratejik paydaslarini tanimlamali ve
kamuovyuyla paylasmalidir


https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-komisyonu-calismalarina-paydas-katiliminin-saglanmasi/
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PAYDAS TANIMI

* Bir yuksekdgretim kurumu icin paydas;
kurumun
* egitim-0gretim,
e arastirma-gelistirme
* toplumsal katki faaliyetleri
ile iliskili olan tim akademik/idari personeli ve 6grencisi ile kamu ve 6zel sektorde yer alan

kurum ve kuruluslar ile dogrudan toplumdaki bireylerin dahil oldugu genis bir kitleyi ifade
eder.

www.hacettepe.edu.tr
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PAYDASIN ONEMI

* Dogru seyleri mi yapiyoruz? (hedef ve amaclar)

www.hacettepe.edu.tr

* Dogru seyleri, dogru sekilde mi yapiyoruz? (hedef ve amaclarimiza
ulasmak icin sireci kontrol edebiliyor muyuz?)

* Hedef ve amaclarimiza ulasiyor muyuz? (ciktilarin kontroli)

I
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YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
YOKAK

* Yiksekogretim Kalite Kurulu; 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yururlige giren “Yuksekogretim Kalite Glvencesi
Yonetmeligi” kapsaminda olusturulmusg daha sonra 1 Temmuz 2017 tarihli 7033
sayili 'Sanayinin Gelistiriimesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve
Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun' ile 2547 sayili
Yiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hikimlerine gére yeniden
dizenlenmistir.

https://yokak.gov.tr/
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YOKAK

* Yuksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite dizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarina gére degerlendirmeler yapan, ic ve dis kalite giivencesi,

akreditasyon slrecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin
yetkilendirilmesi sureclerini ylrtten Yuksekogretim Kalite Kurulu idari ve mali

dzerklige sahip, kamu tuzel kisiligini haiz ve 6zel butceli bir kurulustur.

https://yokak.gov.tr/

)
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YOKAK GOREVLERI

* Yuksekogretim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmalk,

e Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi stireclerini
yurutmek ve

* Yuksekogretim kurumlarinda kalite glivencesi kltirintn
icsellestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak.

10
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Kalite Komisyonu

Komisyonun baskanhgini, ilgili yliksekogretim kurumunun rektord,
rektorin bulunmadigi zamanlarda ise rektoriin gorevlendirecegi rektor

yardimcisi yapar.

Komisyon, ayni fakilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulunu temsilen

birden fazla olmamak ve farkl bilim alanlarindan olmak tizere yiiksekogretim

kurumu senatolarinca, senatosu bulunmayan yiiksekogretim kurumlarinda

yonetim kurullarinca belirlenen tiyelerden olusur.

Komisyon tyeleri arasinda yiiksekOgretim kurumu genel sekreteri, 6grenci

temsilcisi ile kamu ylksekogretim kurumlarinda strateji gelistirme daire

baskam ve vakif yiiksekogretim kurumlarninda ilgili stireglerden sorumlu birim

yoneticisi de bulunur.

www.hacettepe.edu.tr

HUYGAM

KOORDINATOR
KOORDINATOR Y.

OGRENCI KALITE ELCILERI (2)

- -

Kurumsal hafizanin
sirduardlebilmesi amaciyla gorev
sliresi sona eren uyelerin en az
dortte birinin yeniden secilmesi
esastir

http://www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr/KALITEKOMISYONUYONERGESI020921.pdf

< S
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AKADEMIK BIRIM KALITE
KOMISYONLARI
(A-BIKAK)

iDARI BiRIM KALITE
KOMISYONLARI
(i-BIKAK)

EGITIM PROGRAMI KALITE
DEGERLENDIRME TAKIMLARI
(E-KDET)

OGRENCI KALITE ELGILERI

www.hacettepe.edu.tr
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REKTOR

PROF. DR. MEHMET CAHIT GURAN

REKTOR YARDIMCISI

PROF. DR. AHMET SERPER

GENEL SEKRETER

GUNER DEMIREL

KALITE KOMISYONU KOORDINATORU

PROF. DR. MAVIS EMEL KULAK KAYIKCI

KALITE KOMISYONU KOORDINATOR YRD.

PROF. DR. OZLEM ULGER

KALITE KOMISYONU KOORDINATOR YRD.

DR. OGR. UYESI VOLKAN SONMEZ

DiS HEKIMLIGI FAKULTESI

PROF. DR. MELEK DILEK TURGUT

ECZACILIK FAKULTESI

PROF. DR. SUNA ERDOGAN

EDEBIYAT FAKULTESI

PROF. DR. BANU TAVAT

EGITIM FAKULTESI

DR. OGR. UYESI UMIT ISIK ERDOGAN

FEN FAKULTESI

PROF. DR. NIHAL ATA TUTKUN

FIZIK TEDAVI VE REHABILITASYON
FAKULTESI

PROF. DR. SEMRA TOPUZ

HEMSIRELIK FAKULTESI

DOC. DR. SERGIL DUYGULU

HUKUK FAKULTESI

DOC. DR. BURCU GULSEREN OZCAN
BUYUKTANIR

IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

PROF. DR. METE YILDIZ

ILETIiSiM FAKULTESI

DR. OGR. UYESiI BURCU CANAR

MUHENDISLIK FAKULTESI

PROF. DR. MURAT CANER TESTIK

HUKAK
UYELERI

SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI

www.hacettepe.edu.tr

PROF. DR. AYDAN GENC

SPOR BiLIMLERI FAKULTESI

DOC. DR. AYDA KARACA

TIP FAKULTESI

PROF. DR. ORHAN ODABASI

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU

PROF. DR. AHMET ILHAN SEN

FEN BiLIMLERI ENSTITUS{

DR. OGR. UYESi MEHMET BURAK KAYNAR

GUZEL SANATLAR ENSITUSU

DR. OGR. U'YESI SEZA SOYLUCICEK
VURGUN

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

PROF. DR. TUZUN FIRAT

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

DR. OGR. UYESI BULENT CEKIiC

YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULU

DR. OGR. UYESI RECEP OZBAY

ANKARA DEVLET KONSERVATUVARI

DR. OGR. UYESI TUNCA ARICAN

ANKARA SANAYI ODASI 1.0SB MYO

DOC. DR. SENER KARABULUT

BASKENT OSB TEKNIK BILIMLER MYO

OGR. GOR. DR. NALAN KALKAN

SAGLIK HIZMETLERI MYO

DOC. DR. BELGIN ALTUN

SOSYAL BILIMLER MYO

OGR. GOR. DR. OZLEM ZERRIN KEYVAN

HUYGAM

PROF. DR. ZEYNEP COPUR

STRATEJI DAIRE BASKANI

MURAT KARAAGAC

OGRENCI TEMSILCISI (BEYTEPE KAMPUIST)

ISMAIL OZSANDIKCI

OGRENCI TEMSILCISI (SIHHIYE KAMPUST)

YURDAER YILMAZ YAPICI

13
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" KALITE KOMiSYONU YONETiM OFisi
KAYO

&EOREVI

EIHHIYE YERLESKES|*

151 50YAD]

GOREVI

1SIM/SOYADI
leme ve Raporiama Serumiusy

Funda UMNSAL

Prof. Dr-Mavi; Emal KiLAK Kalite Xomisyonu Koordinatoru
KAYIKCI g ;
Prof. Dr. Oziem ULGER
Kalize Komisyonu Koordinator Mustafa POLAT lletigim Serumiusu
Yardimcis:

Zehra YILMAZ
Werlve Belge Yonetiml Sorumbusu

Kalize Komisyonu Koordinatdr

Dr. Ofr. Uyesi Volkan
SONMEZ Yardimcisa
EEYTEPE YERLESKES|®*
15130 YADI GIOREVI
Harmall KB Kalite Yonetm Modebi we
Organizasyonu Sorumlusy

14

Meerve Seigin DOERLLUK Kalite Yometim Moded ve
Organizasyonu Sarumlusu
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Kurum Ic Degerlendirme Raporu (KIDR)

www.hacettepe.edu.tr

 Kurumun villik ic degerlendirme sureclerini izlemek, Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi/Kurumsal Akreditasyon Programi/izleme
Programi sureclerinde esas alinmak tzere kurum tarafindan her yil
hazirlanir.

 KIDR’nin amaci, kurumun kendi giiclii ve gelismeye acik yonlerini
tanimasina ve iyilestirme sureclerine katki saglamaktir. Kuruma ait
KIDR, kurumun 6z degerlendirme calismalarinin en 6nemli ciktisidir.

15
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KURUM iC
DEGERLENDIRME
RAPORU

KiDR
YILLIK

KURUMSAL DIS :
DEGERLENDIRME KURUMSAL GERI
BILDIRIM RAPORU

: KGBR
5 YILDA BIR

KURUMSAL
AKREDITASYON
PROGRAMI

KURUMSAL
iZLEME

kurumsal dig
degerlendirme
sonrasi 2-3.yilda

www.hacettepe.edu.tr

KURUMSAL
iZLEME RAPORU
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*KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME
KiDR 2016 Y,

~
*KURUMSAL GERi BILDiRiM RAPORU (KGBR)
J
N
KiDR2018
J
N

«ORDIK
*iZLEME
;{740 ] «iZLEME RAPORU )
N
«UZAKTAN EGITIMDE KALITE GUVENCESI RAPORU
KIDR 2020 )

N
«ORDIK CALISMA RAPORU
eHACETTEPE UNIVERSITESI KALITE GUVENCE SISTEMi VE KALITE KOMiSYONU KURULUS, GOREV VE CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

KURUMSAL AKREDITASYON

17
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Hacettepe
Universitesi
Kalite
Komisyonu
Uyeligi
2016

Fakiilte/Boliim
Kalite
Ko.r_nisyonu
Uyeligi
2016

Degerlendirici Uzaktan Egitim
ORDIK geri bildirimleri
2019 atet

EKDET
Eyliil 2021

www.hacettepe.edu.tr

Hacettepe
OGRENCI Universitesi
KALITE Kalite
ELCILERI Arastirmalari

Mart 2021 Toplulugu
Temmuz 2021

HUKAK CALISMA
GRUPLARI
KAYO
Mayis 2021

Kalite
Giivencesi
Farkindahk

Anketi-Ogrenci

Ekim 2021

UNI 101
Eyliil 2021

A-BiKAK
-BiKAK
Eyliil 2021



-

HACETTEPE
UNIVERSITESI

A-BIKAK
I-BIKAK

KIDR 2021
HUKAK

SENATO

www.hacettepe.edu.tr
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KIDR Yazim Kilavuzu — Siiriim 3.0 (17.11.2021)

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri

Liderlik, Egitim ve Arastirma ve Toplumsal
Yonetim ve Ogretim Gelistirme Katki

Kalite

1. Liderlik ve Kalite 1. Program Tasarimi, 1. Arastirma Sireglerinin 1. Toplumsal Katki
2. Misyon ve Stratejik Degerlendirilmesi ve Yonetimi ve Arastirma Sureglerinin
Amaglar Glncellenmesi Kaynaklar Yonetimi ve

3.  Yonetim Sistemleri 2. Programlarin 2. Arastirma Yetkinligi, is Toplumsal Katki

4. Paydas Katilimi Yuratulmesi Birlikleri ve Destekler Kaynaklari

5. Uluslararasilasma 3.  Ogrenme Kaynaklari ve 3.  Arastirma Performansi 2. Toplumsal Katki
Akademik Destek Performansi
Hizmetleri

4. Ogretim Kadrosu
4 ana baslik, 14 ol¢iit ve 46 alt ol¢iit

— — | - = —



UafVEgI;rSEﬁEESI ‘:—_‘ ::_’r :——_i—:_‘ﬁ_—— www.hacettepe.edu.tr

Olctitlere Eklenen Yeni Kavramlar

. A.1.3. Kurumsal Doniigiim Kapasitesi
B.1.6. Egitim ve Ogretim

Siireclerinin Yonetimi ) ) _ _ _ ] o
Yiksekogretim ekosistemindeki degisimlere

kurumun uyum kapasitesini degerlendirme iizerine
eklenmistir.

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi
’ Egitim siireclerinin yonetimi yeni bir alt ol¢ut olarak

eklenmistir.

B.3.4. Dezavantajli Gruplar

A.1.3. Kurumsal Déniigiim B.3.4. Dezavantajl
Kapasitesi Gruplar et et ) e i
Alt olcitiin kapsami genisletilmigtir.

http://www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr

I
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2
Kurumda degisim | Kurumda
yonetimi degisim ihtiyaci
A.1.3. Kurumsal dénisum kapasitesi bulunmamaktadir. | belirlenmistir.
Yuksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri,
karesel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir
olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir.
Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda kurumu dénusturmek Uzere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari
kullanir ve kurumsal 6zgunlugu guglendirir.
Ornek Kanitlar
e Dedisim yonetim modeli
o [Dedgisim planiar, yol haritalart
e (evre analizi rapory
e  Gelecek senaryolart
e Kiyaslama raporiari
e Yenilik yonetim sistemi
e Dedisim ekipleri belgeleri
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclarn dogruftusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin karmtiar

http://www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr

I
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Kurumda Dezavantajli Dezavantajli Dezavantajli Icsellestirilmis,
B.3.4. Dezavantajl gruplar dezavantajl gruplarin gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,
gruplarin egitim egitim olanaklarina olanaklarina surdurdlebilir ve
Dezavantajli, kinlgan ve az temsil edilen gruplarin | olanaklarina olanaklarina erisimine iliskin erisimine yonelik | érnek
(engelli, yoksul, azinlik, gdégmen vb.) egitim olanaklarina | erisimine iliskin nitelikli ve adil uygulamalar uygulamalar gosterilebilir
erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik | planlamalar erisimine iliskin | yaratulmektedir. | izlenmekte ve uygulamalar
gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu | bulunmamaktadir. | planlamalar dezavantajl bulunmaktadir.
gruplann ihtivaci dikkate alinarak olusturulmustur. bulunmaktadir. gruplann gorusleri
Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda de alinarak

engelsiz Universite uygulamalan bulunmaktadir. Bu
gruplann egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.

ivilestiriimektedir.

Ornek Kanitlar

o [Dezavantafll 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planiama ve uygulamalar
(Kurullarda temsi|, engelsiz universite uygulamalar,, varsa uzaktan egitim sureglerindeki
uygulamalar vb.]

o Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

e Engelsiz universite uygulamalarina iliskin izlerme ve iyilestirme kanitiar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglarn dogrultusunda
gelistirdigi 6zguin yakilasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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KiDR icerigi Nasil OLMALIDIR?

1) ....olgutd ile ilgili planlariniz neler? Bunlari nasil planhyorsunuz

(hangi araglarla, paydaslarin katilimini saglayarak mi)?
Rapor doért sorunun her

bir 6lcut bazinda cevabini

2) Bu planlarinizla uyumlu olarak, ..... 8l¢iitii kapsaminda yaptiginiz
icermelidir:

uygulamalariniz nelerdir?

3) ... 8l¢litl kapsamindaki bu uygulamalarin sonuglarini nerelerde,
hangi araglari kullanarak izliyorsunuz? Elde ettiginiz sonuglariniz

nelerdir? Sonuglari nasil analiz ediyor ve degerlendiriyorsunuz?

4) ... olgutd ile ilgili bu analizlerinizde ve degerlendirmelerinizden
neler 6grendiniz ve neleri iyilestirdiniz?

Prof. Dr. Sibel Aksu YILDIRIM

YOKAK Baskan Yardimcisi

5 0CAK 2022, YOKAK Sunumu

24
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« NEDEN ( * FAALIYET PLANI
« NASIL IZLE&GERCEKLESTIR
« SURE * UYGULAMA SONUCLARININ
g ) KONTROLU
e GOREV DAGILIMI
* GERCEKCI HEDEFLER
-
PLANLA  UYGULA 7
a \
J N
e ETKiLi ONLEMLERI ON LEM KO NTROL
STANDARTLASTIRMA AL ET e HEDEFLERE NASIL ULASILDIGI
* GEREKLI EGITIM VE * UYGULAMA FAALIYETLERININ
YONLENDIRMELERI KONTROLU & STANDART HALE
SAGLAMA GETIRILMESI
e KALICI BIR IZLEME SISTEMI e OLASI SAPMALARI TESPIT ETME
KURMA VE KAYDETME
K j L « iLGiLi KiSILERi BILGILENDIRME
J
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Kanitlar nasil sunulmah?

Raporda yer alabilecek olasi ifadeler ve buna karsilik muhakkak sunulmasi gereken kanitlar séyledir;

(Eger) KIDR ifadesi (ise) (Sunulmasi gereken) Kanit (lar)
....plan bulunmaktadir. (Bahsedilen) Plan

....uygulanmaktadir. Tanimli Sureg

....0lcuImektedir. Anket vb. Olciim Arac Sonuclari
....izlenerek degerlendirilmektedir. Analiz Raporu, Degerlendirme Raporu
..iyilestirilmektedir. Yapilan lyilestirmelerin Listesi

5 seviyesinde bir uygulama icin yukaridaki kanit ¢esidinin
Prof. Dr. Sibel Aksu YILDIRIM

her birinden en az bir kanit sunulmus/sunulabilir olmasi gerekir. YOKAK Bagkan Yardimc
5 0CAK 2022, YOKAK Sunumu 26
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Rehberde bulunan tiim 6lgit ve alt 6lgutlerin olgunluk diizeyleri asagida verilen dereceli degerlendirme anahtarina gore belirlenecektir.

1.

2.

3

4

5.

Plan, hedef, ¢alisma vb.

bulunmamaktadir.

Planlama yapilmis

Uygulama yapilmis

Kontrol et ve onlem al

suiregleri isletilmis

Ornek gosterilebilir

uygulamaya sahip

Planlama, tanimli stire¢
veya mekanizmalar

bulunmamaktadir.

Planlama (tanimli stiregler)
bulunmakta; ancak
herhangi bir uygulama
bulunmamakta veya kismi
uygulamalar

bulunmaktadir.

Birimin genelini kapsayan
uygulamalar
bulunmaktadir ve
uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir.
Ancak bu sonuglarin
izlenmesi yapilmamakta

veya kismen yapilmaktadir.

Birimin genelini kapsayan
uygulamalarin sonuglari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarin katiimiyla

iyilestiriimektedir.

icsellestirilmis, sistematik,
surdurilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

KIDR 3.0
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Kurumsal I¢ Degerlendirme Rehberler;i

» Akademik Birim I¢ Degerlendirme Rehber;
(MYO/Fakulte/YO/Konservatuar)

* Enstitl Birim Ic Degerlendirme Rehber;
* |[dari Birim i¢c Degerlendirme Rehberi

www.hacettepe.edu.tr
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A.2.3. Liderlik ve Kalite Glivencesi Kultiru

Bu baslk kapsaminda tniversitede kalite glivencesi sistemine iliskin agilabilecek dersler, derslerin igerigi, birimlerin yapmis oldugu
calismalar/aktiviteler, kalite komisyonlarinin/égretim Gyelerinin stirece katkilari, yapilan etkinlikler, seminerler, galistaylar vb. ¢alisma olarak

gosterilebilir.
Kanit olarak gsterilecek ilgili belge YOKAK sistemine yiiklenecek ve bashigin sonunda kanitlar bashg altinda listelenecektir. Eger bilgisi verilen
¢alismanin aktif bir web sayfasi mevcut ise link ilgili cimleye eklenebilir. Kanit A.2.3.a

28.10.2020 Tarihli Senato Toplantis1 Karara Baglanan Giindem

OlQUt A2.3 Maddeleri

1. H.U. Kalite Komisyonunun “Hacettepe Universitesi Kurum i¢ Degerlendirme Raporu”

-Universite genelinde farkindalik olusturmak adina kurumsal “Kalite Glivencesi ve Akreditasyon” dersinin agilmas: uygun goriildii.
N . 2. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Bolimiinin 2020 - 2021 Egitim - Ogretim Yilt
-UNI 101 Universite Yagarmm Dersi'nin icerigine 2021-2022 Egitim-Ogretim Ddnemi nden itibaren kalite glivencesi ile ilgili konularin eklenmesi Giiz Dénemi itibariyle yapilan degisiklikler nedeniyle Iktisat (Tiirkge) ve Iktisat (Ingilizce)
Yan Dal Programlannda yapilacak giincellemeler uygun goriildii.
_Ogrencllerlnj Kalite Komiswnu ¢ah$nlalmnda daha aktif rol almalarinin SaglamnaSl 3. Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimiiniin, Tarih ve Felsefe Béliimleri ile yiiriitillen Cift

Anadal Programlan ile Sosyoloji Béliimii Yandal Programinmn 2020 - 2021 Egitim - Ogretim
Y1l Giiz Déneminden itibaren giincellenmesi uygun gériildii.

-Akademik ve idari birimlerde kurulan kalite komisyonlarimn aktif olarak siirece dahil olmalan o o
4. Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii Yandal Programinin 2020 - 2021 Egitim - Ogretim Y1l

Giiz Doneminden itibaren giincellenmesi uygun goriildii.

-Kalite giivence sistemi ile ilgili birim bazinda ve iiniversitede toplantilar ve ¢aligtaylar yapilmasi 5. Edebiyat Fakiltesl Mitercim - Terefmanhk Bolaminde yiritilen ingilizce-Fransizea-

ey ey aqe . . L. . Almanca Cift Anadal Programlarina 2017 yili ve sonrasinda kayit yaptiran, ancak Cift Anadal
-Kurumsal web sayfasi ile ilgili giincelleme galigmalar: baglamistir (hitps://webyeni2 hacettepe.edu.tr/ ). 2021 wili igerisinde aktif olarak kullamlmaya baglamasi  Programu derslerini programa kabul edilmeden dnce aldiklart igin AKTS miktarlarinda agik

plalﬂ anmaktadir. ¢ikan 6grencilerin bu AKTS agigimi tamamlamalan igin Cift Anadal Yonergelerinde degisiklik
yapilmasi uygun goriildii.

mmmm) Kalite siireci ile ilgili bilgilendirmeler Universite Senatosu’nda yapilmaktadir (Kamit A.2.3 .a).

Kalite kiiltiiriiniin gelisimi geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlar1 ve iist yonetimin bunlara katkis1 degerlendirilmektedir. ORDIK sonuglarinin izlenmesi ve
iyilestirme caligmalarimn yapilmasi planlanmigtir. (Kamt A.2.3.b).

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu kurumun kalite glivencesi ¢aligmalarini etkin, kapsayici, katilime, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bigimde
yiirlitmektedir.

Kamftlar

Kamt A2.1.a.pdf
o Kamt A2.1.bpdf 59
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B.1.4. Ogrenci is yukine dayali ders tasarimi

Alt bashgi calismasini 6rnek verecek olursak: Derslerle ilgili bilgilerin duyuruldugu web sayfalari ilgili cimleye linkler kanit olarak
eklenmelidir. Kanit olarak gosterilecek ders igerikleri, ders yardimci kaynaklari, birimim/fakiltenin/senatonun kararlari gibi ilgili
belgeler YOKAK sistemine yiiklenecek ve basligin sonunda kanitlar bashgi altinda link seklinde listelenecektir.

B.1.4. Ogrenciis yiikiine dayah ders tasarmm O | gut B_ 1 _4_

Tiim derslerin AKTS bilgileri web sayfas: tizerinden paylasilmakta (ittp://akts hacettepe.edu.tr/) ve &grenci ig yitkil takibi ile dogrulanmaktadir. Ayrica, onlisans,

lisans, lisansiistii derecelerine gire mezuniyet kosullart AKTS kazammina gore belirlenmistir

(https://fs.hacettepe.edu.tr/saglikbilimleri/dosyalar/vonetmelikler/hu-yonetmelik-26 1 12016.pdf ). Staj ve m:slq,c ait uyguldmdh ()brcnmc firsatlari mevcuttur ve
tammli olan disipline 6zgii Glgiitler, ulusal ¢ekirdek egitim programlart ve 6n lisans-lisans ve lisansiistii yonetmelikler ¢ergevesinde Ggrenci is yiikii ve kredi
dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Tamimli &lgme-degerlendirme ytntemleri ile ger¢eklesen uygulamamn niteligi irdelenmektedir. Uzaktan egitime iliskin
ilkeler, Universite Senatosu kararlan ile belirlenmis ve “Uzaktan Ogretim Ders Uygulama Tlkeleri” bashg ile web sayfasindan paydaslar ile paylagilmstir
(https://iviuygulamalar hacettepe.edu.tr/'uzaktan-ogretim-ders-uvgulama-ilkeleri/ ) (Kamt B.1.4.a) (Kanit B.1.4.b).

2019-20 Bahar ve 2020-21 Giiz dénemlerinde degisim programlan yiiriititlememistir. Ancak, is viitkii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iligkin taniml
olan siirecler yatay-dikey gegislerde isletilmistir (Kamt B.1.4.c).

Ogrencilere diplomalart ile birlikte diploma eki de verilmektedir ((http://ww

B.1.5. Olcme ve degerendirme sistemi

2019-2020 bahar déneminde olgme ve degerlendirme pandemi nedeniyle, uzaktan yapilmustir. Kullanilan yontemler
https://iviuygulamalar hacettepe edu tr/platformlar/ web sayfasindan paylagilmistir. 2020-2021 Giiz déneminde de biiyiik oranda (tip-dis hekimligi hari¢) uzaktan
yapilmugtir.
< O @ & hitpsy/iyiuygulamalar.hacettepe.edu.tr/uzaktan-ogret
Programiann tasanmi ve onay) For quick access, place your favorites here on the favorites bar. Manage favorites now
Olgunluk Diizeyi: Programlann tasanm ve onay stregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilg 3 ﬂﬁf\fg'.{s‘ﬁisn RS a
Kamtlar et
e KanuB.1.1apdf . .
o Kamt B.1.1 bpdf
=t Kanitlar Listesi
* Kanu B1L1dpdf B :
* Kanit B.11cpdf o i i
e o Uzaktan Ogretim Ders Uygulama llkeleri
o Kant Bl lgxlse
o Kanu B1Lhpf
o Kanut B.1L Lipdf
e KB 11 ettepe

= Kanit B.1.5

Programm ders dagihm dengesi

Olgunluk Ditzeyi: Programlards ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestinilmektedir

Kamtlar

o Kanut B.1.2.apdf

Kanit B.1.4.a

17.06.2020 Tarihli Senato Toplantis:
Karara Baglanan Giindem Maddeleri

1. Edebiyat Fakiiltesi Antropoloji Béliimii Lisans Programinda 2020 - 2021
Egitim - Ogretim Yili Giiz Déneminden itibaren, “ANT 301 Yas ve Cinsiyet
Belirleme” dersinin én kosulunun kaldirilmast ve D14 Ogretim
Programinin Yapisinda degisiklik yapilmast uygun goriiildii.

2. Edebiyat Fakiiltesi Sanat Tarihi Béltimii Yandal Programinda 2020 - 2021
Egitim - Ogretim Yili Giiz Déneminden itibaren yapiacak degigiklikler
uygun gortldii.

3. Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Béltimii Lisans Programinda 2020-2021
Egitim - Ogretim Yili Giiz Déneminden itibaren, secmeli statiide "SOS 407
Dijital Sosyoloji” ve "SOS 235 Sosyolojide Ingilizce Metin Okumalart”
derslerin, agtlmast uygun gordldii.

4. Edebiyat Fakiiltesi Cagdas Tiirk Lehceleri ve Edebiyatlan Boliimii Lisans
Programinda 2020-2021 Egitim - Ogretim Yili Giiz Déneminden itibaren,
segmeli stattide "CTL 227 Edebiyat Bilgi ve Teorileri”, "CTL 335 Cagdas
Tiirk Diinyast: Edebiyatlart Tarihi” ve "CTL 336 Cagdas Tiirk Diinyast
Edebiyatlart Metin Incelemeleri” derslerin agilmast uygun gorildii.

HACETTEPE ) _
k_J UNIVERSITESI  (Jzaktan Ogretim Ders Uygulama Ilkeleri

Kanit B.1.4.b

Ek.9.: Ogrencilere uygulanacak “Dénem sonu ders geri bildirim formu”

Cevrimigi ders malzemeleri yararli ve dogruydu

Ders izlencesi, ders igerigini dogru bir sekilde tanimladi

Kullanilan teknoloji bu cevrimici ders igin uygundu

Sinavlar, derslerde kapsanan materyallere dayaniyordu 30
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A.3. Paydas Katilimi
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Alt basligi calismasi ayni sekilde degerlendirildiginde Gniversitenin iliskili oldugu tiim i¢ ve dis paydaslarla yapmis oldugu ¢alismalarla ilgili bilgilerin duyuruldugu web sayfalariilgili ciimleye linkler kanit

olarak eklenmelidir. Kanit olarak gésterilecek calismalar, aktiviteler, birimim/fakiiltenin/senatonun kararlari gibi ilgili belgeler YOKAK sistemine yiiklenecek ve basligin sonunda kanitlar baghgi altinda

link seklinde listelenecektir.

Olciit A.3.1.

3. Paydas Katilim
A3l g ve dis paydaslann Kalite giivencesi, egitim ve d6Zretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagsma siire¢lerine katihmi
Universitemizin i¢ paydaslar Kalite Komisyonu galigmalari konusunda web sayfas aracilifn ile diizenli olarak bilgilendirilmektedir.

Universitemizin i¢ ve dis paydaslar 2018-2022 Hacettepe Universitesi Stratejik Plani’nda yer almaktadir
(htty rdb.hacettepe.edu.tr/savfa_dosyalari/raporlar/stratejik_plan/2018-2022 HU_SP.pdf sayfa 25). Kurumsal boyutta paydas katkist 2018-2022 Hacettepe
Universitesi Stratejik Plam 1 kay da

| 1

1 i (Kamt A3.1.a), (Kamt A3.1.b).

Pandemi siireci ve ydnetimsel siire¢ degisikligi nedeniyle dis paydaslar ile etkin katihmh paylasimlar yapilamamus, ¢alismalar birim bazinda stirdiiriilmiistiir
(Kamt A3.1.¢), (Kamt A3.1.d).

Ogrenci temsilcileri Universitemizin yonetim kurulu, senato ve kalite komisyonu lopl.mtlldnnd, program diizeyinde de kurul/komisyon/koordinatorlik

topldnt]]ﬂrmd kdtlll]‘ldktddlr s://www.hacettepe.edu.tr/hakkinda/universiteyonetimiakademikidari)
(http://www kg W Httpl/fsgdb‘ha(aﬂape‘edu‘tl/sayfaidnsyalan/rahy;knnn% onu-98). UDWEI"-"EH?HIH bazi
birimlerinde  mezun 1zleme sistemi meveut ulup (http://www.ie.hacdporlar/stratejik_plan/2018-2022_HU_SP.pdf .sporbilimleri.hacettepe.edu.tr/index.php?

pid=2500&lang=tr&tab=2 ) tiim akademik birimler i¢in mezun izleme sisteminin olusturulmast planlanmaktadir. Bunlarn yam sira, "A2.1. Kalite
Komisyonu" altbaghgn altinda detayln olarak sunulan ORDIK, standart uygulamalar ve mevzuatin yani

sira kurumun ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalara 6rnek olarak verilebilir (http://kalite-ordik hacettepe.edu.tr/).

i ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, aragtrma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagsma siireglerine katlim

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, efitim ve §fretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yénetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin

PUKO katmanlarina paydask |«
’Yl Hacettepe University Department of Industrial Engineering K A 3 1
' Graduate & Student Tracking System a nlt ond e -C
l

Kamitlar

1S
=

Kamt A3.1.adoc
Kamt A.3.1.b.xlsx
Kamt A.3.1.c.pdf
Kamt A3 1 ddoc
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HACETTEPE UNIVERSITESI FTR FAKULTESI 2019 Eyliil i¢ PAYDAS ANALIZI RAPORU

ic PAYDASLAR ([Vigziin ve dgrenci) Katiliyorum Kabul edilebilir Kattlmiyorum
- N=139 * % %
Ka n |t A 3 1 . b MEZUN | OGR. | MEZUN | 6GR. | MEZUN | OGR.
Lisans iceriginde verilen temel bilimleri dersleri 62.35 35.20 | 25.90 14.80
yeterlidir. .
38.90

Lisans igeriginde verilen uygulamal dersfer yeterlidir | 43.50 14.80 | 34.10

Lisans derecesine iligkin bilgi icerigi programda 34.10 38.90 . 8.30 11.10

yeterli dizeyde yer almaktadir.

Program yeterliliklerini biliyorum 17.65 25.90 |9.45 22,25

Program yeterlilikleri yeniden gézden gegirilmelidir 38.80 25.90 |14.20 27.80

32.90 25.90 | 23.60 35,20

Segmeli dersler yeterlidir

32.90 27.80 | 29.40 14.90 57.30

29.40 33.30 29,60 . 37.10

a ascomt ASGEORE | Acipna | Lcidim  AkiOpn o = il R NPT g :
— == izeydedir 4338 29.60 |29.40 |33.40

WACETTERE ONIVERSITES]
IS PAYDAS ANKET CALISMASI

Aen
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Asamalarla KiDR Yazim Sureci

Birimler tarafindan

EUI KIDR Rlehblerqle Var olan Verilerin uygun sisteme ylklenen verilerin

ulunan olcutlerin stireclerin K - HUKAKa ulastirilarak

oo anitlariyla birlikte . 2

birimle |Ig|||.glanlar|n kanitlarinin - y"kl , KIDR'nin nihai hale
tespiti hazirlanmasi >lsteme yukienmest getirilmesi.

©

"Te%pit edi.ler). Olcitlerin Verilerin sistem KiDR'nin Senato
Slcutlerle ilgili sisteme girisi girisi sonrasi Onayina sunulmasi ve

birimde planlanan icin A-BIKAK / onaylanarak YOKAK sistemine
ya da ydrdtdlen i-BIKAK KAYO'ya KAYO tarafindan
sUrec;Ieljin C'kt'la_”n'n Baskanlarinda ulastiriimasi girilerek 2022 KiDR
belirlenmesi toplanmas surecinin

tamamlanmasi.

e
—
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Sistemde karsilasilabilecek
sorunlar ve sorular icin
iletisim olarak e-posta ile
KAYO'ya ulasilmasi, SSS veri
tabani olusturabilmesi
adina 6nem arz etmektedir.

kalitekomisyonu@hacettepe.edu.tr
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Sikca Sorulabilecek Sorular

G Sisteme girisi nasil ve hangi linkten yapilacaktir?

Sistem girisi linki ilerleyen gunlerde birimlere resmi yazi ile ulastirilacaktir. Sistem giris
sorumlulari Hacettepe mailleri ve sifreleri ile sistem girisini gerceklestireceklerdir.

Sisteme veri girisi kim tarafindan gerceklestirilecek? Birden fazla kisi sisteme

tanimlanacak mi? | o
Sistem girisi sorumlusu A-BIKAK / I-BIKAK Baskanlari olacaktir. Veri hazirlanma slirecinde

farkli kisiler yer aliyor olsalar bile, sisteme tanimlanacak kisi baskanlar olacaktir.

e Veri girisi tek seferde mi gerceklestirilmeli?

Veri girisi yapildikca kaydet butonuna basilarak cikis yapilmasi halinde, bir sonraki giris
sirasinda ayni yerden devam edilebilecektir.
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Sikca Sorulabilecek Sorular

° Veri girisi icin son tarih nedir?
1 Mart 2022 saat 00:00

Sisteme bilgisi verilen her bilginin kaniti olmali mi?

Evet

e Kanitlar hangi formatta sisteme yuklenecektir?

Kanitlar 6lcliti acikca belirtecek sekilde isimlendirilerek (6rnegin B.1.1.) , PDF
formatinda sisteme yuklenmelidir.
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Sikca Sorulabilecek Sorular

6 Her olclt icin giris yapmak zorunda miyiz?
Hayir. Sadece kendi biriminizi ilgilendiren olcltlere veri girisi yapilacak

Uygun olmayan o6lcutler icin: «bu 6lclt birimimiz icin uygun degil» yazilabilir

Olcut birimi ilgilendirmekte ancak élcite dayali herhangi bir calisma
bulunmamaktaysa bu durumda ne yapilmali?

Rehberde bulunan her 6lcit icin bir olgunluk dizeyi bulunmaktadir. Bu ve benzeri durumlarda
o Olclt icin uygun olan olgunluk dizeyi girilmeli ve aciklama yapilmalidir

e Sisteme giriste sorun yasiyorum/ siirecle ilgili bilgi almak istiyorum. Kim ile irtibata
gecmeliyim?

Herhangi bir soru ya da sorun igin iletisim :
kalitekomisyonu@hacettepe.edu.tr

—
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Daha lleriye ... En lyiye

A\

Hacettepe Universitesi

Kalite Komisyonu

Tesekkurler

|
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