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SUNUM AKIŞI
• Kalite Güvence Sistemi

• Kalite Güvence Sisteminde Paydaş

• Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK)

• Hacette Üniversitesi Kalite Komisyonu (HÜKAK) oluşumu

• Hacettepe Üniversitesi Kalite Yönetim Ofisi (KAYO) oluşumu

• Hacettepe Üniversitesi Yapılanması ve Dış Değerlendirme Süreçleri

• Kurumsal İç Değerlendirme Raporu (KİDR) yazım kılavuzu - Sürüm 3.0

• KİDR kılavuzunda yapılan güncellemeler ve ölçütlere yeni eklenen kavramlar

• YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı/Ölçütlerin olgunluk düzeyleri

• Hacettepe Üniversitesi Birim İç Değerlendirme Raporu Yazım Rehberi-Örnekler

• Aşamalarla KİDR Yazım Süreci

• Sıkça Sorulabilecek Sorular
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KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ

• Yükseköğretim kurumlarının 
• Eğitim-öğretim

• Araştırma-geliştirme

• Toplumsal katkı faaliyetleri

• İdari hizmetlerinin iç ve dış kalite güvencesi 

• Akreditasyon süreçlerini planlama ve uygulama esaslarının tümü
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TEMEL PRENSİPLER
• Üniversite bünyesinde kalite güvencesi kültürünün yaygın hale getirilmesi,

• Üniversite bünyesindeki kalite güvencesi çalışmalarının üniversitenin ilan 
ettiği Kalite Politikası esaslarına dayanması,

• Üniversite içinde öğretim elemanlarının akademik konularda, idari 
personelin ise yönetimsel konularda kalite süreçlerini sahiplenmesi ve 
temel görevlerinden birisi olarak görmesi,

• Tüm faaliyetlerin planlanması, plana uygun olarak uygulanması, uygulama 
neticelerinin görülmesi için ölçme işlemlerinin gerçekleştirilmesi ve ölçme 
neticelerine göre geliştirilmesi gereken alanlar tespit edilerek geliştirme 
çalışmalarının gerçekleştirilmesi,

• Üniversite içindeki tüm süreçlerin, ilkelerin ve görev tanımlarının yazılı hale 
getirilmesi ve yazıldığı gibi uygulanması.
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https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-guvence-sistemi-nedir/


KALİTE GÜVENCE SİSTEMİNDE PAYDAŞIN ROLÜ

• Paydaşlar yükseköğretim kurumlarında kalite güvencesi sisteminin 
anahtar bileşenlerinden bir tanesidir. 

• İyi yapılandırılmış bir kalite güvencesi sisteminde kurumlar, iç ve dış 
paydaşlarını listelemeli, stratejik paydaşlarını tanımlamalı ve 
kamuoyuyla paylaşmalıdır
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https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-komisyonu-calismalarina-paydas-katiliminin-saglanmasi/


PAYDAŞ TANIMI

• Bir yükseköğretim kurumu için paydaş; 
kurumun 

• eğitim-öğretim,

• araştırma-geliştirme 

• toplumsal katkı faaliyetleri 

ile ilişkili olan tüm akademik/idari personeli ve öğrencisi ile kamu ve özel sektörde yer alan 
kurum ve kuruluşlar ile doğrudan toplumdaki bireylerin dahil olduğu geniş bir kitleyi ifade 
eder.
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PAYDAŞIN ÖNEMİ

• Doğru şeyleri mi yapıyoruz? (hedef ve amaçlar)

• Doğru şeyleri, doğru şekilde mi yapıyoruz? (hedef ve amaçlarımıza 
ulaşmak için süreci kontrol edebiliyor muyuz?)

• Hedef ve amaçlarımıza ulaşıyor muyuz? (çıktıların kontrolü)
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YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU
YÖKAK

• Yükseköğretim Kalite Kurulu; 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayılı Resmi 
Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren “Yükseköğretim Kalite Güvencesi 
Yönetmeliği” kapsamında oluşturulmuş daha sonra 1 Temmuz 2017 tarihli 7033 
sayılı 'Sanayinin Geliştirilmesi ve Üretimin Desteklenmesi Amacıyla Bazı Kanun ve 
Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun' ile 2547 sayılı 
Yükseköğretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hükümlerine göre yeniden 
düzenlenmiştir.

https://yokak.gov.tr/
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YÖKAK

• Yükseköğretim kurumlarının eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetleri ile idari 
hizmetlerinin kalite düzeylerine ilişkin ulusal ve uluslararası kalite 
standartlarına göre değerlendirmeler yapan, iç ve dış kalite güvencesi, 
akreditasyon süreçleri ve bağımsız dış değerlendirme kurumlarının 
yetkilendirilmesi süreçlerini yürüten Yükseköğretim Kalite Kurulu idari ve mali 
özerkliğe sahip, kamu tüzel kişiliğini haiz ve özel bütçeli bir kuruluştur.

https://yokak.gov.tr/
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YÖKAK GÖREVLERİ
• Yükseköğretim kurumlarının dış değerlendirmesini yapmak,

• Akreditasyon kuruluşlarının yetkilendirilmesi ve tanınması süreçlerini 
yürütmek ve

• Yükseköğretim kurumlarında kalite güvencesi kültürünün 
içselleştirilmesi ve yaygınlaştırılmasını sağlamak.
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HÜYGAM
KOORDİNATÖR
KOORDİNATÖR Y.
ÖĞRENCİ KALİTE ELÇİLERİ (2)

Kurumsal hafızanın 
sürdürülebilmesi amacıyla görev 
süresi sona eren üyelerin en az 
dörtte birinin yeniden seçilmesi 
esastır

http://www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr/KALITEKOMISYONUYONERGESI020921.pdf

HÜKAK
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HÜKAK
ÜYELERİ



KALİTE KOMİSYONU YÖNETİM OFİSİ
KAYO
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Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR)

• Kurumun yıllık iç değerlendirme süreçlerini izlemek, Kurumsal Dış 
Değerlendirme Programı/Kurumsal Akreditasyon Programı/İzleme 
Programı süreçlerinde esas alınmak üzere kurum tarafından her yıl 
hazırlanır. 

• KİDR’nin amacı, kurumun kendi güçlü ve gelişmeye açık yönlerini 
tanımasına ve iyileştirme süreçlerine katkı sağlamaktır. Kuruma ait 
KİDR, kurumun öz değerlendirme çalışmalarının en önemli çıktısıdır.
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KURUM İÇ 
DEĞERLENDİRME 

RAPORU

KİDR

YILLIK

KURUMSAL DIŞ 
DEĞERLENDİRME

5 YILDA BİR

KURUMSAL GERİ 
BİLDİRİM RAPORU

KGBR

KURUMSAL 
İZLEME

kurumsal dış 
değerlendirme 

sonrası 2-3.yılda

KURUMSAL 
İZLEME RAPORU
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KURUMSAL 
AKREDİTASYON 

PROGRAMI
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KİDR 2015

KİDR 2016

•KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME

KİDR 2017
•KURUMSAL GERİ BİLDİRİM RAPORU (KGBR)

KİDR2018

KİDR 2019

•ÖRDİK

•İZLEME

•İZLEME RAPORU

KİDR 2020
•UZAKTAN EĞİTİMDE KALİTE GÜVENCESİ RAPORU

KİDR 2021

•ÖRDİK ÇALIŞMA RAPORU

•HACETTEPE ÜNİVERSİTESİ KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ  VE KALİTE KOMİSYONU KURULUŞ, GÖREV VE ÇALIŞMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YÖNERGE

KURUMSAL AKREDİTASYON
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Hacettepe 
Üniversitesi 

Kalite 
Komisyonu 

Üyeliği

2016

Fakülte/Bölüm 
Kalite 

Komisyonu 
Üyeliği

2016

Değerlendirici

ÖRDİK

2019

Uzaktan Eğitim 
geri bildirimleri 

2020

ÖĞRENCİ 
KALİTE 

ELÇİLERİ

Mart 2021

Hacettepe 
Üniversitesi 

Kalite 
Araştırmaları 

Topluluğu

Temmuz 2021

UNI 101

Eylül 2021 

Kalite 
Güvencesi 
Farkındalık 

Anketi-Öğrenci

Ekim 2021

YÖKAK
2015

HÜKAK ÇALIŞMA 
GRUPLARI 

KAYO
Mayıs 2021

YÖKAK ÖĞRENCİ 
TOPLANTISI
Mayıs 2021

YÖKAK 
ÇALIŞTAYI 
KATILIM

Ekim 2021

YÖKAK 
ÖĞRENCİ 

KOMİSYONU
2019

EKDET
Eylül 2021

A-BİKAK
İ-BİKAK

Eylül 2021



A-BİKAK

İ-BİKAK
KİDR 2021

HÜKAK

SENATO
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http://www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr

KİDR Yazım Kılavuzu – Sürüm 3.0 (17.11.2021)

Liderlik, 
Yönetim ve 

Kalite

Eğitim ve 
Öğretim

Araştırma ve 
Geliştirme

Toplumsal 
Katkı

1. Liderlik ve Kalite
2. Misyon ve Stratejik 

Amaçlar
3. Yönetim Sistemleri
4. Paydaş Katılımı
5. Uluslararasılaşma

1. Program Tasarımı, 
Değerlendirilmesi ve 
Güncellenmesi

2. Programların 
Yürütülmesi 

3. Öğrenme Kaynakları ve 
Akademik Destek 
Hizmetleri

4. Öğretim Kadrosu

1. Araştırma Süreçlerinin 
Yönetimi ve Araştırma 
Kaynakları

2. Araştırma Yetkinliği, İş 
Birlikleri ve Destekler

3. Araştırma Performansı

1. Toplumsal Katkı 
Süreçlerinin 
Yönetimi ve 
Toplumsal Katkı 
Kaynakları

2. Toplumsal Katkı 
Performansı

Kurumsal Dış Değerlendirme ve Akreditasyon Ölçütleri

4 ana başlık, 14 ölçüt ve 46 alt ölçüt



Ölçütlere Eklenen Yeni Kavramlar

A.1.3. Kurumsal Dönüşüm 

Kapasitesi

B.3.4. Dezavantajlı

Gruplar

B.1.6. Eğitim ve Öğretim

Süreçlerinin Yönetimi

01

02

03

04

http://www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr

A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi

Yükseköğretim ekosistemindeki değişimlere

kurumun uyum kapasitesini değerlendirme üzerine

eklenmiştir.

B.1.6. Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi

Eğitim süreçlerinin yönetimi yeni bir alt ölçüt olarak

eklenmiştir.

B.3.4. Dezavantajlı Gruplar

Alt ölçütün kapsamı genişletilmiştir.



http://www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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http://www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr

03
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Prof. Dr. Sibel Aksu YILDIRIM

YÖKAK Başkan Yardımcısı

5 0CAK 2022, YÖKAK Sunumu



• HEDEFLERE NASIL ULAŞILDIĞI

• UYGULAMA FAALİYETLERİNİN 
KONTROLÜ & STANDART HALE 
GETİRİLMESİ

• OLASI SAPMALARI TESPİT ETME 
VE KAYDETME

• İLGİLİ KİŞİLERİ BİLGİLENDİRME

• ETKİLİ ÖNLEMLERİ 
STANDARTLAŞTIRMA

• GEREKLİ EĞİTİM VE 
YÖNLENDİRMELERİ 
SAĞLAMA

• KALICI BIR IZLEME SISTEMI 
KURMA

• FAALİYET PLANI 
İZLE&GERÇEKLEŞTİR

• UYGULAMA SONUÇLARININ 
KONTROLÜ

• KİM

• NEDEN

• NASIL

• SÜRE

• GÖREV DAĞILIMI

• GERÇEKÇİ HEDEFLER

PLANLA UYGULA

KONTROL 
ET

ÖNLEM 
AL
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Prof. Dr. Sibel Aksu YILDIRIM

YÖKAK Başkan Yardımcı

5 0CAK 2022, YÖKAK Sunumu
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1. 2. 3 4 5.

Plan, hedef, çalışma vb. 

bulunmamaktadır.

Planlama yapılmış Uygulama yapılmış Kontrol et ve önlem al 

süreçleri işletilmiş

Örnek gösterilebilir 

uygulamaya sahip

Planlama, tanımlı süreç 

veya mekanizmalar 

bulunmamaktadır.

Planlama (tanımlı süreçler) 

bulunmakta; ancak 

herhangi bir uygulama 

bulunmamakta veya kısmi 

uygulamalar 

bulunmaktadır.

Birimin genelini kapsayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır ve 

uygulamalardan bazı 

sonuçlar elde edilmiştir. 

Ancak bu sonuçların 

izlenmesi yapılmamakta 

veya kısmen yapılmaktadır.

Birimin genelini kapsayan 

uygulamaların sonuçları 

izlenmekte ve ilgili 

paydaşların katılımıyla 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir uygulamalar 

bulunmaktadır.

Rehberde bulunan tüm ölçüt ve alt ölçütlerin olgunluk düzeyleri aşağıda verilen dereceli değerlendirme anahtarına göre belirlenecektir. 

KİDR 3.0



Kurumsal İç Değerlendirme Rehberleri

• Akademik Birim İç Değerlendirme Rehberi 
(MYO/Fakülte/YO/Konservatuar)

• Enstitü Birim İç Değerlendirme Rehberi 

• İdari Birim İç Değerlendirme Rehberi
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A.2.3. Liderlik ve Kalite Güvencesi Kültürü̈
Bu başlık kapsamında üniversitede kalite güvencesi sistemine ilişkin açılabilecek dersler, derslerin içeriği, birimlerin yapmış olduğu 
çalışmalar/aktiviteler, kalite komisyonlarının/öğretim üyelerinin sürece katkıları, yapılan etkinlikler, seminerler, çalıştaylar vb. çalışma olarak 
gösterilebilir.
Kanıt olarak gösterilecek ilgili belge YÖKAK sistemine yüklenecek ve başlığın sonunda kanıtlar başlığı altında listelenecektir. Eğer bilgisi verilen 
çalışmanın aktif bir web sayfası mevcut ise link ilgili cümleye eklenebilir. 

29

Ölçüt A.2.3

Kanıt A.2.3.a

ÖRNEK
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B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı̈ 
Alt başlığı çalışmasını örnek verecek olursak: Derslerle ilgili bilgilerin duyurulduğu web sayfaları ilgili cümleye linkler kanıt olarak 
eklenmelidir.  Kanıt olarak gösterilecek ders içerikleri, ders yardımcı kaynakları, birimim/fakültenin/senatonun kararları gibi ilgili 
belgeler YÖKAK sistemine yüklenecek ve başlığın sonunda kanıtlar başlığı altında link şeklinde listelenecektir. 

Ölçüt B.1.4.

Kanıtlar Listesi
Kanıt B.1.4.b

Kanıt B.1.4.a

Kanıt B.1.5 

ÖRNEK
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A.3. Paydaş Katılımı̈ 

Alt başlığı çalışması aynı şekilde değerlendirildiğinde üniversitenin ilişkili olduğu tüm iç ve dış paydaşlarla yapmış olduğu çalışmalarla ilgili bilgilerin duyurulduğu web sayfaları ilgili cümleye linkler kanıt 

olarak eklenmelidir.  Kanıt olarak gösterilecek çalışmalar, aktiviteler, birimim/fakültenin/senatonun kararları gibi ilgili belgeler YÖKAK sistemine yüklenecek ve başlığın sonunda kanıtlar başlığı altında 

link şeklinde listelenecektir. 

Kanıt A.3.1.b

Kanıt A.3.1.a

Kanıt A.3.1.c

Ölçüt A.3.1.

ÖRNEK



Aşamalarla KİDR Yazım Süreci

31 75

2 4 6 8

HÜ KİDR Rehberde 

bulunan ölçütlerin 

birimle ilgili olanların 

tespiti

Var olan 

süreçlerin 

kanıtlarının 

hazırlanması

Birimler tarafından 

sisteme yüklenen verilerin 
HÜKAK’a ulaştırılarak 

KİDR’nin nihai hale 

getirilmesi.

Tespit edilen 

ölçütlerle ilgili 

birimde planlanan 

ya da yürütülen 

süreçlerin çıktılarının 

belirlenmesi

Ölçütlerin 
sisteme girişi 
için A-BİKAK / 

İ-BİKAK 

Başkanlarında 

toplanması

Verilerin sistem 
girişi sonrası 

onaylanarak 

KAYO’ya
ulaştırılması

KİDR’nin Senato 

Onayına sunulması ve 

YÖKAK sistemine 

KAYO tarafından 
girilerek 2022 KİDR 

sürecinin 

tamamlanması.

Verilerin uygun 
kanıtlarıyla birlikte 
sisteme yüklenmesi



kalitekomisyonu@hacettepe.edu.tr

2

Sistemde karşılaşılabilecek 
sorunlar ve sorular için 
iletişim olarak e-posta ile 
KAYO’ya ulaşılması, SSS veri 
tabanı oluşturabilmesi 
adına önem arz etmektedir.



Sıkça Sorulabilecek Sorular

1

2

3

Sisteme veri girişi kim tarafından gerçekleştirilecek? Birden fazla kişi sisteme 
tanımlanacak mı?
Sistem girişi sorumlusu A-BİKAK / İ-BİKAK Başkanları olacaktır. Veri hazırlanma sürecinde 
farklı kişiler yer alıyor olsalar bile, sisteme tanımlanacak kişi başkanlar olacaktır. 

Sisteme girişi nasıl ve hangi linkten yapılacaktır?

Sistem girişi linki ilerleyen günlerde birimlere resmi yazı ile ulaştırılacaktır. Sistem giriş 
sorumluları Hacettepe mailleri ve şifreleri ile sistem girişini gerçekleştireceklerdir.

Veri girişi tek seferde mi gerçekleştirilmeli?

Veri girişi yapıldıkça kaydet butonuna basılarak çıkış yapılması halinde, bir sonraki giriş 
sırasında aynı yerden devam edilebilecektir.



Sıkça Sorulabilecek Sorular

4

5

6

Veri girişi için son tarih nedir?

1 Mart 2022 saat 00:00 

Sisteme bilgisi verilen her bilginin kanıtı olmalı mı? 

Evet

Kanıtlar hangi formatta sisteme yüklenecektir?

Kanıtlar ölçütü açıkça belirtecek şekilde isimlendirilerek (örneğin B.1.1.) , PDF 
formatında sisteme yüklenmelidir.



Sıkça Sorulabilecek Sorular
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8

9

Her ölçüt için giriş yapmak zorunda mıyız?

Hayır. Sadece kendi biriminizi ilgilendiren ölçütlere veri girişi yapılacak
Uygun olmayan ölçütler için: «bu ölçüt birimimiz için uygun değil» yazılabilir 

Ölçüt birimi ilgilendirmekte ancak ölçüte dayalı herhangi bir çalışma 
bulunmamaktaysa bu durumda ne yapılmalı?

Sisteme girişte sorun yaşıyorum/ süreçle ilgili bilgi almak istiyorum. Kim ile irtibata 
geçmeliyim?

Rehberde bulunan her ölçüt için bir olgunluk düzeyi bulunmaktadır. Bu ve benzeri durumlarda 
o ölçüt için uygun olan olgunluk düzeyi girilmeli ve açıklama yapılmalıdır  

Herhangi bir soru ya da sorun için iletişim :

kalitekomisyonu@hacettepe.edu.tr



Daha İleriye … En İyiye

Teşekkürler


