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Kalite Giivence Politikasi Rehberi Kapsam, Amag ve ilkeler

Hacettepe Universitesi Kalite Giivence Politikasi Rehberi, (HUKGPR) Universitemizin
hedeflerini ve istenen sonuglari elde etmek icin Universite capinda devam eden kalite
glvencesi kultlrinin, kalite iyilestirme slreglerinin gelistiriimesine katkida bulunacak

¢alismalara rehberlik etmeyi amaglamaktadir.
Hazirlanan bu rehberde;

Kalite giivencesi, Universite tarafindan yiiksekdégretim egitiminin standartlarinin ve
kalitesinin yiksek 6grenimin gereksinimlerini ve normlarini karsiladigini kontrol etmek

icin ylrirlikte olan yonetim ve orgutsel suregleri tanimlamaktadir.

Kalite iyilestirme, Universite tarafindan devam eden egitim 6gretim, arastirma,
topluma hizmet  boyutlarinin iyilestirilmesi  igin ylrurlikte olan yodnetim ve

organizasyon suregclerini tanimlamaktadir.

Hacettepe Universitesi Kalite Giivence Rehberi, temel kurumsal degerlerimizi yansitan
misyonumuz, ve stratejik planimizdaki amaclar temelinde Avrupa Universiteler Birligi ve
YOK Kalite  Kurulu kalite standartlar {zerine kurulmustur. Hacettepe Universitesi
misyonu, vizyonu ve degerlerini yerine getirebilecek bir yonetim anlayisina dayali olarak

olusturdugu yonetim yapisina bagli olarak ¢alismalarini siirdiirmekte ve gelistirmektedir.

Hacettepe Universitesi, egitim programlarinda ve arastirmalarinda uygun standartlarin
yakalanmasini ve siirdiriilmesini saglamayi ve ulusal ve uluslararasi standartlara uygun

yuksek kaliteli bir egitim sunmayi taahht eder.



Hacettepe Universitesi Kalite Giivence Politikasi Gelistirme Siireci ve Dayandigi ilkeler

Hacettepe Universitesi Kalite Giivence Politikasi, (HUKGP) (iniversitenin misyonu ve
vizyonu dogrultusunda, evrensel degerleri, akademik 6zerkligi, toplumla etkilesimi esas
alan; akademik, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin kalitesini arttirmayi, sireg
odakl yonetimi ve gerekli standartlari glivence altina almayi, tiim paydaslarin katilimini
ve memnuniyetini, strekli iyilestirmeyi ve strdirulebilirligi ilke edinen bir sistemi temel
almistir.  Universitede kalite giivencesinin gelistirilmesinde ve kalite kiiltiirinin

olusmasinda asagidaki ilkeler g6zontine alinir.

Kalite glivencesinin gelistirilmesi;

e gelisimseldir ve Universitenin en ylksek kalitede 6grenim, 6gretim, mufredat,
arastirma ve akademik faaliyetlerini ve standartlarini saglama stratejisinin bir
parcasidir.

e isbirlikci bir yaklasim ( tiim paydaslarin katiimi esastir) izlenir. Universitenin
tim alanlarini ve buna katki yapan tim paydaslari kapsar ve gliclendirir.

e ic ve dis onay, akreditasyon ve tanima gereksinimlerini karsilamak {zere
tasarlanmistir.

e siirekli devam etmektedir ve Universitenin sirekli iyilestirme ve mikemmellik
stratejilerinin bir parcasidir.

e (niversitenin tiim alanlarindaki kalite gelistirme uygulamalari belgelenir, izlenir,
gozden gegirilir ve degerlendirilir.

o girdilere, slireclere, sonuglara ve etkilere odaklanir.

e (niversitenin akademik standartlarinda kurumsal ve kamusal gliveni tesvik etmek
icin tasarlanmistir.

o seffaf, sistematik, adildir.



e (niversitede desteklenen ve kolaylastirilan bir stregtir.

Bu ilkeler 1s1ginda Universitemiz asagidaki bilesenleri kapsayan bir kalite glivence

cercevesine sahiptir:

Yonetisim, Politikalar ve Prosediirler - Kalite standartlarini karsilayan toplumun
ekonomik , sosyal ve toplumsal ihtiyacina cevap olarak programlarin acgilmasi ve

gelistirilmesi

Programlarin Tasarimi, Onayi, izlenmesi ve Gézden Gegirilmesi - tiim programlarin yillik
incelemeleri ve her bes vyilda bir derinlemesine dis kalite degerlendirme siirecinden

gecme

Ogrenci Merkezli Egitim - acikca ifade edilmis 6grenme ¢iktilarina dayanarak ve uygun

program yeterlilikleri standartlarinin karsilanmasi

Ogretim ve Arastirma - 6gretim ve arastirmanin niteliginin gelistirilmesi igin diizenli ve

sistematik degerlendirilmesi.

Ogrenme Kaynaklan ve Ogrenci Destegi - kapsamli bir 58renme ve 6gretme cercevesine

dayali 68retim Uyeleri ve 6grenciler icin egitim, gelisim ve destek sistemleri.

Bilgi Sistemleri - gelisimi desteklenmesi amaciyla bilgilerin uygun sekilde toplanmasi ve

analiz edilmesi.

Hesap Verilebilirlik ve Seffaflik - kalite olcUtleri uygun olarak {niversite icinde ve
disinda paylasilmasi. Hacettepe Universitesi akademik programlarinin kalitesini ve
strekli olarak iyilestirilmesini seffaf ve hesap verebilir bir sekilde saglamayi temel
almistir. Bu, kurumun (niversitede kalite kaltirini destekleyen periyodik i¢c kalite
glivence politikalari ve prosediirleri gelistirdigi ve strdirdigii anlamina gelir. Bununla

birlikte tniversite kalite dis degerlendirmeye ve program akreditasyonlarina énem verir.



Hacettepe Universitesi kalite giivencesi gelistirme calismalari  Universite Kalite
Komisyonu koordinasyonunda vyiritilmektedir. Bu kapsamda Kalite Komisyonu
Universite genelinde kalite glivence kiltiiriini yayginlastirirken gesitli ilkeleri gézéniine

alir. Bu ilkeler;

e Universitenin kalite gilivencesinin  gelistirilmesi icin stratejileri, politikalari,
sistemleri, prosediirleri ve uygulamalari diizenlemek;

e Sirdurilebilir kalite glivencesinin gelistirilmesine yonelik ¢cergeveleri olusturmak
ve Universitenin vizyonu ve stratejik plani dogrultusunda kaliteye iliskin stratejik
gelismeleri tesvik etmek ve uygulamak;

e Universite icinde akademik kalite kiiltiiriinii gelistirmek

e Ogrenme-dgretim degerlendirmesi, program incelemesi icin politika ve rehberler
gelistirmek

e Ogrenme, 6gretim ve arastirmada akademik miikemmelligi tesvik etmek icin
Universitenin kalitesini, kalite glivencesi gelistirme stratejileri, Gniversitenin tim
genelinde izlemek, gézden gecirmek, denetlemek, degerlendirmek ve siirekli
olarak gelistirmek;

e Universitenin tim seviyelerinde kalite giivencesi  gelistirme  calismalari
kapsaminda dis kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan program akreditasyon
slreclerini desteklemek;

e Kalite i¢c degerlendirme sireclerini izlemek, gézden gecirmek, degerlendirmek ve

surekli gelistirmek;



Hacettepe Universitesi Kalite Giivence Politikasi Standartlari ve Temel ilkeler

1.1. Kalite Giivence Politikasi

Standart: Universitenin kalite giivence politikasi vardir. Universitenin yénetim, egitim

ogretim, arastirma ve topluma hizmetle ilgili tiim politika ve uygulamalari, tamamen

veya kismen, kalite giivencesine, kalitenin iyilestiriimesine veya ilgili dis standartlara

veya gerekliliklere uyuma ( kurum disi akreditasyon kuruluslarinin program

standartlarina) katkida bulunur.

Hacettepe Universitesi, {iniversitenin kalitesini ve standartlarini korumak ve
surekli olarak iyilestirmek amaciyla, 6gretme, 6grenme ve arastirmanin etkin ve
etkin bir sekilde sunulmasi ve Universitenin genel yonetisiminin saglanmasi igin
bunlara baghhgi tesvik etmek eden bir yaklasim izler. Bu yaklasima bagh olarak;
Universitenin akademik ilerlemelerde bitinligiiniin korunmasi ve giivence
altina alinmasi;

Kalite glivence prosedir ve uygulamalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda
rehberlik saglamak;

Universitenin temel degerlerini korumanin yani sira vizyon ve misyonu
gerceklestirmek icin gerekli olan i¢ ve dis kalite glivence prosedir ve
uygulamalarini ana hatlariyla belirtmek;

Kalite glvence sistemlerinin koordine edilmesini ve maksimum verimlilikle
yonetilmesini saglamak icin  gerektiginde yapisal diizenlemeler konusunda
oneriler sunmak;

Universitede bir 6z degerlendirme kiiltiiriniin ve siirekli kalite iyilestirme

kiltlrinin gelistirilmesini saglamak.



Hacettepe Universitesi Kalite Giivence Politikas’’nin ve gerekliliklerin uygulanmasina
iliskin sorumluluklar Gniversite yonetimince belirlenmis ve tanimlanmistir . Buna bagli
olarak;

Rektoér, Universite’nin biitiin faaliyetlerinde kalite ydnetimi, kalite giivencesi ve

yliksekogretim standartlarina uygunlugu saglamaktan sorumludur.

Rektor Yardimcisi, yonetim, akademik ve idari birimler, egitim —6gretim, arastirma,
arastirma alanlarinda kalite glvencesini saglamaktan sorumludur.
Senato, Ylksekogretim Kalite Kurulu tarafindan vyayinlanan  ylksekogretim
standartlarina uygunluk ve kalite glivencesi konularinda Universitede kalite politikasinin
olusturulmasindan  sorumludur.

Kalite Komisyonu, akademik ydnetisim ve yodnetim alanlarinda ilgili ylksekogretim
standartlarina uygunluk, kalite iyilestirme ve kalite glivencesinden sorumludur.
Dekanlar/Yiksekokul ve Enstitii Miidirleri, akademik faaliyetler ile yo6netim
faaliyetlerine liderlik etmek ve kendi fakulte/ylUksekokul/enstitiilerine uygun sekilde,
gerekli standartlarin  korunup, gerekli dizenlemelerin yapilmasini saglamaktan

sorumludur.

Fakiilte/Enstitii/Yiuksekokul Kurullari ve Kalite Komisyonu Temsilcileri kendilerine
iletilen konulari ilgileri birimlere iletmek , Universitenin kalite politikasina uygunlugu
izlemekten sorumludur.Strateji Gelistirme Daire Baskani, finansal yonetim, operasyonel
yonetim, alanlarinda ilgili ylksekogretim standartlarina uyulmasindan sorumludur.
Universitenin biitiin ¢alisanlari, Universite politikalar ve uygulamalari, gérev tanimlari
ve pozisyon aciklamalarinda da belirtildigi Gzere kendi isleri ve calisma alanlar ile
dogrudan iliskili oldugu icin Universite’nin kalite sisteminin, kalite giivencesi ve
ivilestirme sireclerinin ve yliksekdgretim standartlarina uygunluk siireglerinin hayata
gecirilmesinden sorumludur.

Ogrenciler Universitedeki kalite gilivencesi ve kalite iyilestirmelerine katkida
bulunmaktan sorumludur.

Dis paydagslar Giniversitedeki kalite giivencesine destek vermekten sorumludur.



Standart : Hacettepe Universitesi Kalite Giivence Politikasi - Planla- Uygula-Kontrol Et

- Onlem Al (PUKO) anlayisina dayanmaktadir.

Universitenin tiim faaliyetlerinin icine yerlestirilmis olan PUKO déngiisii cercevesinde;
devam eden kalite iyilestirme c¢alismalari asagida tanimlandig gibi donglsel bir
sistemdir ve, Universitenin  kalite glivence sistemi politikasinda yer alan tim

faaliyetlerinin temel aracidir.

Planla: Performans standartlar, tedbirler, gostergeler, hedefler dahil olmak Uzere
kaliteyi korumak veya gelistirmek icin sonuclar elde etmek icin planlarin, politikalarin,
slreclerin, zaman cizelgelerinin ve sorumluluklarin olusturulmasi; performans izleme ve

raporlama yontemleri ve sikligi.

Uygula: ilerleme / etkinlik / sonuglarin diizenli olarak izlenmesi ve raporlanmasi dahil

olmak tizere planli diizenlemelerin uygulanmasi.
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Kontrol Et: Planlanan diizenlemelerin etkililiginin ve etkisinin degerlendirilmesi de dabhil
olmak uzere, planlanan diizenlemelerin ne kadar istenen etkiye sahip oldugu /

etkilediginin kanitlara dayali olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi.

Onlem Al: Gelistirilmis veya iyilestirilmis sonuclara katkida bulunmak amaciyla yeni veya
yeniden diizenlenmis planlara, politikalara ve siireglere dahil edilecek iyilestirmeler ve

degisikliklerin kanita dayali olarak belirlenmesi.
Bu dongliniin kapsadigi alanlar,

Yonetim: Kalite yonetimi, politika ve prosedirlerin etkin bir sekilde gelistirilmesi,
uygulanmasi ve izlenmesini ve akademik ve idari biirmlerin ve hizmetlerin kalitesinin
gelistirilmesini hedefler. Universitede kalite giivencesinin temelini olusturan prensipler
gelisimsel olup, Universite icindeki ve disindaki tim ilgili taraflarin da katihmiyla siirekli
iyilestirme saglamaktir. Surekli iyilestirme, kalite glivencesinin hem araci hem de
sonucudur. Hacetepe Universitesi'ndeki her personel kalite giivencesinde rol almasina
ragmen, birincil faaliyetler Gniversite icindeki cesitli komisyonlar/ komiteler/kurullar
tarafindan yuratalir. Kalite glivencesi Universite / fakulte / boélim / okul / program ve

personele i¢sel, 6grencilere ve kurumun itibarina dissal faydalar saglamaktadir.

Egtim oOgretim: Kurum Ogrenci merkezli egitim-6gretim anlayisini benimseyerek,
ogrencinin  6grenmesini desteklemek Uizere gerekli kaynaklarin  vyeterliligini ve
programlar uygunlugunu glivence altina alip, 6zgliveni yiksek, esitlikci, entelektiel,
refahi ylksek is arayan degil, is icin aranan, girisimci ve yenilikci mezunlar yetistirmeyi
giivence altina alir. Hacettepe Universitesi o0grencilerin girisimci vatandaslar ve
sorumlu liderler olmalarini saglamanin yani sira hizmet verdigimiz topluluklar igin
ekonomik ve sosyal refahi tesvik etmelerini saglayan mikemmel Universite egitimi

sunma ¢abasindadir.

Aragtirma: Arastirma, mufredatin temelini olusturan, 6gretimi bilgilendiren ve bdlgesel,

ulusal veya uluslararasi &neme sahip olan inovasyona katkida bulunma, Universitemizin
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Ulkemizdeki 6ncl arastirma Universitesi olma roliindeki belirleyici 6zelliklerinden biridir.
Yeni bilgi ve girisime ve inovasyona odaklanmig, arastirma giktilarinin toplumsal ve
ekonomik degere donlisme siirecinin gliclendirilmesi, disiplinler arasi ve multi-disipliner
arastirmalarin yapilmasi, arastirma ve egitimin bitlunlGglinin gozetilmesi ve lisansusti
ogrencilerinin de daha etkin sekilde arastirmaya katilmasi, yerel avantajlari kullanarak
ulusal ve uluslararasi arastirmada etkin ve oncl olunmasi, uluslararasi stratejik

isbirliklerinin gelistiriimesine dnem verilir.

Topluma Hizmet Universite her alandaki birikimini toplum yararina sunmayi gorev
edinmistir. Toplumsal donisiime hizmet edecek, toplumun ¢esitli kesimlerini bir araya
getirecek, ulusal ve uluslararasi isbirligi projelerine oncilik edilmesi, toplumun
ihtiyaclarina duyarli olunmasi, yakin cografyayr da goz 6niine alarak, dogrudan katki
saglanmasi veya araci olunmasi, toplumla etkilesimin ve saglanan katkinin
sirdurdlebilirliginin saglanmasi ve uluslararasi stratejik isbirliklerinin gelistirilmesi icin
gerekli kosullari saglar. Bu baglamda esitlik¢ci ve demokratik degerlere; liniversitemize ,
Ulkemize ve diinyaya hizmet eden arastirma ve bilimsel calismalari yapmak; ve
ogrencilerimize, fakiltelerimize ve gicli bir topluma hizmet ve sosyal adalete sahip

olmayi liniversite genelinde tim paydaslarda gelistimek ve tesvik etmek
1.2.Programlarin Tasarimi, Onayi, izlenmesi ve Gézden Gegirilmesi

Standart: Derslerin lisans ve lisansiistii diizeydeki tasarimi Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumludur ve TYYC nin ¢iktilarina karsilamaya yénelik

olarak diizenlenmistir.

Derslerin hem Ulkemizin yiksekdgrenim politikasina hem de Universitemiz politikasina
uygun bir tasarimi vardir. (Dersler iyi dizenlenmistir ve acik bir tasarim cercevesi
kullanmaktadir (6rnegin, kronolojik, tematik, kullanimi kolay, vb.). Hacettepe
Universitesinde Ders Tasarimi, Onay, izleme ve Gdézden Gegirme ile ilgili politikalari (i)
ders tasarimi ve onayi, (ii) izleme ve (iii) gozden gegirme olmak Uzere (¢ asamadan

olusmaktadir. Programlarin onaylanmasi ve goézden gecirilmesi icin i¢c ve dis paydaslarin
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goruslerinden yararlanir. Onay, izleme ve go6zden gegirme siiregleri acik¢a
tanimlanmistir. Programlarin, derslerin  acilmasina  veya programlarda/derslerde

yapilacak degisikliklere iliskin bilgilere https://www.hacettepe.edu.tr/akademik/egitim-

komisyonu, derslerle ilgili bilgilere ise http://akts.hacettepe.edu.tr/programlar

adresinden ulagilabilir.

Standart: Programlarin ilgili disiplinde gelisen bilgiler 1siginda ve uygulamalarinda
giincel ve gegerli kalmasini saglamak amaciyla  programlarin izlenmesi ve

degerlendirmesine yénelik ¢alismalar yapilir.

Ogrenme firsatlarinin kalitesinde istikrarli, givenilir ve kanitlanabilir iyilestirmeler
yapilmasini saglamak, (niversitenin kalite glivence politkasinin en énemli bir yoni
olarak gorulmektedir. Bu baglamda programlarin mufredatinin ve hedeflenen 6grenme
¢iktilarina ulasilip ulasilmadigi siirekli degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler (i¢ ve
dis paydas gorusleri, akademik kurullar, ders degerlendirme anketleri ile elde edilen
geribildirimler) 1siginda belirlenen eksiklikleri gidermek icin uygun énlemlerin alinmasi

saglanmaktadir.
1.3. Ogrenci Merkezli Egitim

Standart: Ogrenciyi merkeze alan bir 6§renme, 6§retme ve dederlendirme yaklasimi

izlenir.

Universitemiz egitimde mikemmeliyeti yakalama cabasi icinde deneyimsel, elestirel
yeniden distinmeyi, akademik meraki destekleyici teori ve arastirmaya glcli bir
bagliligi tesvik eder. Ogrenme ve 6gretimin kisisellestirilmesi gerektigine ve 6grenci
merkezli Ogretimin 6grenci basarisi icin kritik 6neme sahip olduguna inanilr.
Universitemizde 6grenciler merkezdedir ve bilissel ve duyussal 6grenme deneyimleri
dikkate alinir. Sinif icinde 6gretim elmani —6grenci etkilesimi ve 6grenciyi aktif kilmak
esastir. Bununla birlikte yenilik¢i 6gretimi, 6grencileri alanlarindaki lider kurum ve

kuruluslarla bulusturarak sanayi-liniversite isbirligini egitim- 6gretimde de gelistirmek
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icin caba gosterilir. Boylece vyaraticilik, kendine gliven, ve inovasyon i¢in kurumsal bir
kaltir olusturulmasina énem verilir. Dersin igeriginin olusturulmasi ve diizenlenmesi,
kavramlari yorumlama ve uygulama ve o0grencilerin 6grenmesini degerlendirme,

ogrencilerin ¢abalari bilgiyi kaydetmeye odaklanir.

Ogrencilerin gorislerine énem verilir. Ogrenciler, her dénem sonunda Ogrenci Isleri
Daire Baskanhgi’'nin web sayfasinda yer alan “ Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme
Anketi”ni doldururlar. Anket sonuglari lniversiteye ve 6gretim elemanina geri bildirim

saglar ve bu da egiitm ve 6gretimin gelismesine neden olur.

Ogrenciyi merkeze alan bir &grenme, 6gretme ve degerlendirme vyaklasiminin

izlenmesinde asagidaki genel ilkelere dikkat edilir.

Derslerde , egitim 6gretimdeki en iyi uygulamalarin yani sira, ilgili disiplinin

standartlarinin akilda kalci, giincel ve yansitici olmasina dikkat edilir.

e Derslerde, cografi konumlarina, programlarina veya 0zel gereksinimlerine
bakilmaksizin, tim 06grencilere esdeger bir 6grenme deneyimi sunulmasi igin
¢aba gosterilir.

e Dersler, akademik dirustlik konusundaki en yiiksek standartlari tesvik eder ve
ornekler.

e Ogrenme etkinlikleri, degerlendirmeleri dersin icerigi ile uyumlu ve amaglanan
o6grenme sonuglarinin elde edilmesine yonelik olarak hazirlanmistir.

e Derslerin icerigi, 6grencilerin 6n bilgilerinin Gzerine kurulmustur ve 06grenci
ogretim elemani ve 6grenci-6grenci etkilesimi karisimi yoluyla aktif 6grenmeye
yonlendirir.

e Dersler, farkh yeteneklere, ge¢mislere ve 6grenme yontemlerine saygi duyar ve
uluslararasilasma bilincini yansitir.

e Sinavlar, projeler 6dev ve notlarla ilgili politikalar acikca belirtilmistir.

e Ogrencilere projelerini, 6devleri tamamlamak icin gerekli bilgiler sunulur

(6rnegin yonergeler , degerlendirme kriterleri).
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e Performansla ilgili yapici geri bildirim, 0Ogrencilere ders siresi  boyunca
zamaninda verilir

e Ogretim elemani ders siiresi boyunca cesitli sekillerde 6grencilerle etkilesime
girer.

e Ogretim elemani, dgrenciler icin destekleyici bir 6grenme ortami saglar.

o Ogretim elemani cevap verebilirligi ve kullanilabilirligi ile ilgili beklentileri belirler
ve karsilar (6rnegin, e-posta ve tartisma forumu kayitlari icin geri donus siresi,
odevler hakkinda geri bildirim vb.)

e Ogrencilerin dénem sonunda derslerle ilgili geri bildirimi toplanir ve derslerin

kalitesinin surekli iyilestirilmesi igin kullanilir
1.4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Standart: Hacettepe Universitesi, édgrencinin kabulii ve gelisimi, taninma ve
sertifikanlandirmaya  yénelik  olarak  6nceden  tanimlanmis ve  yayimlanmis
diizenlemelerin, égrencinin “yasam dénglisi” niin tiim asamalarini kapsayan tutarli bir

sekilde uygulanmasini saglamayi taahhlit eder.

Hacettepe Universitesi'nde, 6grencinin kabulii ve gelisimi,ve taninma ile ilgili onaylanmis
kalite glivence politikalari ve prosediirleri, Egitim ve Ogretim Programlarinin
Onaylanmasina iligkin Politika ve Kriterler olusturulmustur. Ulusal Yeterlilikleri kapsayan
TYYC'nde Ogrencinin girdigi program diizeyine bagli olarak 6., 7. ve 8. Seviyelere
ulasmalarini saglayan ulusal ve uluslararasi paydaslarca taninan ve iliskilendirilebilen
derece egitim programlarina sahiptir Ayni zamanda 6grencilere mezuniyet diplomalari
ile birlikte 6grenim derecesine sahip kisilerin edindikleri bilgi ve becerilerini tanimlayan

belge olan “Diploma Eki” de verilmektedir.

Standart:Programlara 6grencilerin yerlestirilmesi, adil, ac¢ik ve tutarli bir sekilde
belirlenmistir, o6grencilerin yiiksekogretime alimi ve kabulii icin gerekli olan politika

ve usuller belirlenmistir.
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Hacettepe Universitesi'ne 6grenci kabuliinde agciklik, seffaflik, hesap verilebilirlik,
yetkinlik ve esitlik ilkeleri temel alinir. Lisans ve lisanslstli programlarina 6grenci
kabullndeki tim sureglerde agik ve tutarh 6lgitler uygulanir. Programlarin tanitimina
yonelik bilgiler dogru, programlarla ilgili, glincel, erisilebilirdir. Programlari tercih edecek

adaylara segenekleri hakkinda bilingli kararlar vermelerini saglayacak bilgiler saglanir.
Lisans Programlari

Lisans Programlarina dgrencilerin alinmasinda, Merkezi Yerlestirme ve Ozel Yetenek
Sinaviyla Se¢me olmak uzere iki farkli yontem kullaniimaktadir. Merkezi Yerlestirme
Yontemi adaylarin , ylksekogretim programlarina, sinav puanlari, agirlikli ortaégretim
basari puanlari, varsa ek puanlari yliksekégretim programlari ile ilgili tercihleri ve bu
programlarin kontenjan ve kosullar g6z éniinde tutularak Ogrenci Secme ve Yerlestirme
Merkezince yapilmaktadir. Ozel yetenek gerektiren programlarin
sinavlari, Universiteler  tarafindan  yapilmaktadir.  Yetenek sinavi ve
degerlendirmesi ilgili Gniversite tarafindan yiritiliir. Ozel yetenek sinavi gerektiren
programlar OSYM Yiiksekdgretim Kurumlari Sinavi (YKS) kilavuzunda’ki Tablo 5’te yer
almaktadir. Bu programlara dnkayit amaciyla basvurabilmek icin 2019- TYT puaninin en
az 150 olmasi gereklidir. Bu basvurular programlarin bagh bulundugu yiksekogretim
kurumuna yapilir. Sinav ve degerlendirme islemleri o yliksekdgretim kurumu tarafindan
yurGtlir. Bu programlara en az kac puan almis adaylarin basvurabileceklerine ilgili
Universiteler tarafindan  karar verilir ve hangi adaylarin ve , lgili
ylksekogretim kurumunca basin yayin organlari araciligiyla

duyurulur.Yetenek sinavi ve degerlendirmesi ilgili Gniversite tarafindan yGratalir.
Lisansiistii Programlar

Lisansiistii programlara 6grenci kabulli, YOK'UGn "Lisanststi Egitim ve Ogretim

Yonetmeligi ve Hacettepe Universitesi Lisansiisti  Egitim Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi” hikimlerine gore yapilir. Lisanststl programlara basvuru kosullari, ilgili

enstitiler tarafindan belirlenir. Adaylar, gerekli belgeleri saglayarak ilgili enstitllere
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basvururlar. Bagvurular ve kayitlar Akademik Takvimde ilan edilen sureler iginde yapllir.
Lisans veya yuksek lisans 6grenimlerini yurt disindaki bir yiksekégrenim kurumunda
tamamlamis adaylarin Universitemiz lisansustli programlarina basvurabilmesi igin,
adaylarin diploma aldiklar yiksekogretim kurum, almis oldiklari egitim ve derecenin
YOK tarafindan taninir olmasi gerekir. Bu nedenle bu adaylarin program basvurulari
sirasinda, YOK Yurt Disi Denklik Birimi nden almis olduklari “Diploma Denklik Belgesi”nin
aslini ve noter tarafindan onaylanmis 0Ornegini sunmalari gerekir. basvuru,
Lisansustl programlar ve bu programlara basvuru ve kabul kosullari hakkinda ayrintili

bilgi ilgili enstitlilerin web sayfalarinda yer almaktadir.

Programlar, kurumun misyonunu ve stratejik hedeflerini desteklemeye yonelik olarak ve
degisen sartlar 1siginda mevcut ve gecerli olmalarini saglamak icin 6grencilerin

yuksekogretime kabulleriyle ilgili giris kosullarini diizenli olarak gbzden gegirirler.

Standart : Ogrencilerin programlara kaydi, ve yénlendirilmesi icin gerekli kosullar ve

kriterler net bir sekilde agiklanir.

Ogrencilerin programlara kaydi, programlari ve programlarda yer alan derslerin amaci,
burslar / odller, programin mifredati, erisimi, transferi, ilerlemesi ilgili tim bilgileri
detayli olarak bilmeleri saglanir. Bu amacla Ogrenci isleri Daire Baskanligi’nca
hazirlanmis olan “ Ogrenci El Kitabi”nda Universite ile ilgili tim bilgilere yer verilmistir.
UNi 101 Universite Yasamina Giris dersi Hacettepe Universitesi programlarina yeni
yerlesen tim o6grencilerin aldiklari 1 kredilik zorunlu bir derstir. Bu ders kapsaminda,
bollimgenel olarak (niversitenin tanitimi, bélim tanitimlari, soyleyisiler, konserler ve

cesitli aktiviteler yer almaktadir.

Standart: Ogrencilere, lisans ve lisansiistii egitimleri boyunca akademik ve idari

konularda danmismanlik hizmeti saglanir.

Ogrenciler, lisans ve lisansiistii egitimleri boyunca akademik ve idari konularda Ogrenci

isleri Daire Baskanligi‘'ndan bilgilendirme ve danismanlik hizmeti alirlar. Ogrenci isleri
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Daire Baskanhgl , 6grencilere Universitede uygulanan ders ge¢me sistemi, yururliikte
olan vyonetmelikler, kayit islemleri veya diger idari konularda da rehberlik
etmektedir.Lisans ve lisanslstl egitimleri boyunca her 0Ogrenciye bir akademik
danisman atanir. Danisman, 6grenciye egitim-6gretim, ders alma islemleri ve benzeri
konularda yardimci olur. Danismanlik hizmetleri lisans 06grencilerinin Hacettepe
Universitesi Akademik Danismanlik Uygulama Esas ve ilkeleri cercevesinde; lisansiisti
Ogrencilerinin ise ilgili enstitilerin Akademik Danismanlik yonergeleri gergevesinde

yarGtalir.

Standart: Programlara basvurun adaylarin  basvuru siirecinin isleyisiyle ilgili
itirazlarina cevap vermek icin gerekli yollar izlenir ve prosediirler uygulanir; bu
siirecte yer alan tiim personelin bu uygulamalar konusunda bilgi sahibi olmasi

saglanir.

Basvuran adaylarin sinav / segim siirecine itirazlari durumunda, ilgili tim akademik ve
idari personel , hangi gerekcelerle adayin programa kabul edilmedigine ve/veya hangi
gerekgelerin dikkate alinabilecegine iliskin olarak ilgili yonetmelikler ve yonergeler
cercevesinde acik ve net bir secim karari verildigi konusunda bilgi sahibidir.Glincellenen
yonetmelikler, yonergeler, kriterler ve uygulamalardan tim personel haberdar edilir.
Yapilan glincelemelere ait duyurular EBYS Uzerinden birimlere gonderildigi gibi ayni

zamanda Universitenin web sayfasinda duyurulur.

1.5. Akademik Personel

Standart: Egitim- 6gretim ve arastirmadan sorumlu akademik personel égretme ve
arastirma yapma becerisine sahiptir. Akademik personelin alimi ve gelisimi icin seffaf

prosediirler uygulanmaktadir.

Akademik personelin ise alimi, atama ve yilkseltmelerinde 2547 Sayili Yiksekogretim
Kanunu ve Hacettepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atama Kriterleri

cercevesinde yuiritiliir. Bu siirecte Universitemizin hesap verilebilirlik, cesitlilik, saygi ve
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sorumluluk degerlerini yansitici  yol izlenir. Hacettepe Universitesi’nce ilan edilen
kadrolara basvuran adaylarin seciminde ve/veya atanma ve yikseltiimelerinde adil,
yasalara/ yonetmeliklere uygun , kapsayici ve etkili ise alim sirecleri izlenir ve bu

sirecte her bireyin kendine 6zgl niteliklerinin degerlendirilmesi esastir.

Arastirma, mifredatin temelini olusturan, 6gretimi bilgilendiren ve bolgesel, ulusal veya
uluslararasi éneme sahip olan inovasyona katkida bulunma Universitemizin tilkemizdeki
oncl aragtirma Universitesi olma roliindeki belirleyici 6zelliklerinden biridir. Yeni bilgi ve
girisime ve inovasyona odaklanmis, arastirma ¢iktilarinin toplumsal ve ekonomik degere
donisme sirecinin glclendirilmesi, disiplinler arasi ve multi-disipliner arastirmalarin
yapilmasi, arastirma ve egitimin bitlnlGglinliin gozetilmesi ve lisansilisti 6grencilerinin
de daha etkin sekilde arastirmaya katilmasi, yerel avantajlari kullanarak ulusal ve
uluslararasi arastirmada etkin ve ©6ncl olunmasi, uluslararasi stratejik igbirliklerinin
gelistirilmesine dnem verilir. Universitemizde, liniversite-sanayi projelerine ve Avrupa
Birligi, TUBITAK , Sanayi Bakanhgi ve cesitli ulusal ve uluslararasi kuruluslardan alinan
arastirma desteklerinin arttirilmasina yonelik olarak Hacettepe Teknokent Teknoloji
Transfer Merkezi kurulmustur. Bu merkezde bulunan proje,girisimcilik, patent ofisleri
o0gretim elemanlarimizin arastirmalarina gerekli katkiyr saglamaktadir. Bununla birlikte
akademik personelin arastirmalari Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan da
desteklenmektedir. Arastirmalarin planlanmasi, desteklenmesi, gergeklestiriimesi ve
izlenmesi belirlenmis olan slirecler gbzonine alinarak yonetilir.Bu siireclerde

kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi g6z 6nlinde bulundurulur

Standart: Ogretim elemanlarinin niceligi, nitelikleri, mesleki ve uluslararasi

deneyimleri, vb. amaglanan 6grenme sonuglarina ulasmak icin alaninda yetkindir.

Ogretim elemanlari egitim ©gretim ve arastima alanlarinda gerekli kaynaklar ve
egitimlerle desteklenir. Ogretim elemani ile ilgili performans, bireysel faaliyet raporlari,
program memnuniyetinin degerlendirmesiyle yapilir ve bu sonuglardan ilgili 6gretim

elemant bilgilendirilir. Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi deneyim kazanmalari
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ve uluslararsi isbirliklerinin gelistirilmesi amaciyla Universitemizi BAP Koordinasyon
Birimi tarafindan gesitli destekler saglanmaktadir. Lisanslsti 6grencilere Lisansisti Tez
Destegi, Dr. Ogretim Uyeligine yeni atanan 6gretim iyelerine “ Kariyer Baslangig
Projeleri Destegi”, (Universitemiz 6gretim elemanlarinin uluslarrasi diizeyde taninmis
olan dinyanin 6nde gelen Universitelerinde veya arastirma merkezlerinde yiritecekleri
arastirma projeleri icin “ Uluslararasi Arastirma isbirligi Projeleri” destekleri
saglanmaktadir. Bununla birlikte 6gretim elemanlrinin ulusal ve/veya uluslararasi
bilimsel etkinliklere katilimlarina doner sermaye Uzerinden destek saglanmaktadir. Bu
destekler disinda arastirma projelerine destekler saglanmaktadir. BAP Koordinasyon
Birimi proje destek siireglerinde BAP Uygulama Yonergesi ve BAP Uygulama Esaslari

dikkate alinir.  BAP projeleri ile ilgili tim bilgelere http://research.hacettepe.edu.tr

adresinden ulagilabilir.
1.6. Ogrenme Kaynaklari ve Ogrenci Destegi

Standart: Ogrenme ve é6gretme etkinlikleri icin uygun olanaklar ve kaynaklar

mevcuttur.

Etkili 68retim ve 6grenme stratejileri, sinif seviyeleri ve konu alanlarinda kullanilabilir ve
bir dizi 6grenci farklihgini barindirabilir. Her 6grenci kendi bireysel potansiyeli igcinde
degerlendirilir. Ogrencilerin gerekli ¢alismalari yapabilmelerine olanak saglamak
amaciyla istenilen kaynaklara erisimleri vardir. Bu konuda calismalarini basarili bir
sekilde tamamlamayabilmeleri igin gerekli rehberlik ve destek hizmetleri
bulunmaktadir. Bilgi kaynaklarindan ve kiitiiphane hizmetlerinden etkin bir sekilde
yararlanilmasi amaciyla Kiatiphane Daire Daire Baskanlhgi’'nca tanitim ve egitim
programlari  diizenlenir. Ayni  zamanda Universitemiz  Kitiiphaneleri, engelli
kullanicilarin, kitiphane olanaklarindan en (st dizeyde yararlanmalarini saglamaya
yonelik donanim ve hizmetler sunmaktadir. Engelli kullanicilarin egitim ve arastirma
faaliyetlerini desteklemek amaciyla kullanicilar tarafindan talep edilen veya uzman

personel tarafindan secilen basili kaynaklar dijitallestirilmektedir. Dijitallestirilen
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kaynaklara - telif haklari gozetilerek - engelli kullanicilarin erisim saglayabilecegi

bir platform olusturulmustur.

Hacettepe Universitesi giiclii bir uluslararasi degisim ve isbirligi programlarina
sahiptir. Ogrencilere, ister Avrupa Birligi Erasmus+, ister YOK Mevlana ister Farabi
degisim programlari isterse ikili degisim anlagmalari ile akademik, yasamsal ve kiltirel
deneyimler edinme firsati taninir. Degisim programlari kapsaminda Universitemize
ogrenci gelebilecegi gibi ayrica Onlisans, lisans ve lisansustli o6grenimlerini
Univeristemizde yapmak isteyen yabanci uyruklu oOgrencilere de firsat taninir. Bu
dgrencilerin Univeristeye kabuliinde YOK Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine iliskin Esaslar
cercevesinde Hacettepe Universitesi Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine iliskin Kriterler

dikkate alinir.

Egitimsel ve kisisel destege ihtiyac duyan 6grencileri belirleme amaciyla cesitli
mekanizmalar kullanilir ; ve her 06grenci, Universitede mevcut olan tim destek
sistemlerinden haberdardir. Bu konuda Hacettepe Universitesi Ogrenci Destegi ve
Dagitim Esaslari  Yonergesi’, Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimi

Yonergesi’ndeki kurallar izlenir.

1.7. Bilgi Yonetimi

Standart: Universitenin kalite giivence sisteminde, tiim paydaslara ( akademik ve idari
personel, 6grenci..v.b) beklenen kalite standartlarinda hizmet vermek igin tiim

siiregleri kapsayan biitiinciil bir yaklasim izlenir.

Kalite glivence sisteminin basarisi, yonetimin destegine baghdir. Hacettepe
Universitesi'nde  kalite glivence sireclerinin iyilestiriimesine yonelik olarak tim
paydaslarin birbirleriyle etkilesime girdigi stratejik yonetim, slire¢ yonetimi ve 6l¢im
izleme sistemi bulunmaktadir. Universite kalite giivence sisteminin genel basarinin
arttinlmasi igin yénetim suregleriyle butinlestirilmis veriye dayal degerlendirilebilen

bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Kalite Komisyonu’nun koordinasyonunda kalitenin
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surekli iyilestirilmesine igin, programlarin ve burslarin/édillerin sisteminin izlenmesi,
periyodik olarak dizenli araliklarla gozden gecirilmesi, belirlenmis olan kriterlere gore
ogrencilerin degerlendirilmesi, 0gretim elemanlarinin kalite glivencesi, 6grenme
kaynaklari ve 6grenci destegi, ¢alisma programlarinin etkin yonetimi igin ilgili bilgiler
toplanmakta, analiz edilmekte ve raporlastiriimaktadir. Kalite i¢ Degerlendirme

raporunu olusturan bu bilgiler ayni zamanda kamuoyu ile de paylasiimaktadir.
1.8.Kamuoyunu Bilgilendirme

Standart: Universite erisilebilirlige, aciklik ve seffafligi Gnem verir ve web sayfasi

araciligiyla kamuoyunu bilgilendirir.

Hacettepe Universitesi’nin resmi web sayfasinda yer alan organizasyon yapisi ydnetim,
Ogretime ait bilgiler, programlar, arastirma, hakkinda kapsamli bilgilerin bulunmasi
kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik olarak izlenen bir kalite politikasidir. Kurum diizenli
olarak egitim- 6gretim, arastirma, sundugu hizmetler ve bu hizmetlerin performansini
ilgili koordinatorlikler araciligiyla belirleyerek, glincel, tarafsiz ve objektif, nicel ve nitel

bilgiyi yayinlar. Kamunun yayinlanan bilgilere erisebilmesini glivence altina alir.
1.9.Siirekli izleme ve Belirli Aralikla Gozden Gegirme

Standart: Ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap vermek igin programlarini

diizenli olarak izler, gézden gegirir ve gerekli degisiklikleri yapar.

Mevcut lisans ve lisansilstl programlarin izlenmesi ve belirli stirelerle gézden gegirilmesi
akademik standartlarini glivence altina almak ve iyilestiriimelerini saglamak amaciyla
kullaniimaktadir. Lisans ve lisanslistli program incelemeleri, birimlerin tarafindan gerekli
degisikliklerin yapilmasina yonelik teklifler ~ Hacettepe Universitesi Senatosu’nun
belirledigi takvime uygun olarak Universite Egitim Komisyonuna génderilir. Egitim

Komisyon’unda degerlendirilen teklifler Senato onayina sunulur.
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1.10. Kalite Dig Degerlendirme

Standart: Hacettepe Universitesi belirli araliklara programlarini gézden gegirir ve

kalite dis degerlendirme siireglerine 6nem verir.

PUKO déngiisiine bagh olarak siirdiiriilebilirlik anlayisi icinde egitim-6gretim, arastirma
ve toplumsal faaliyetlerin igerigini ve kalitesini sirekli iyilestirmeyi temel alan bir
yonetim anlayisi benimsenir. Bu kapsamda oOnlisans-lisans ve lisanslstli programlarin
belirli sitrelerle gbézden gecirilmesinin amaci, lniversitede akademik kalite arayisinda
siirekli bir gelisim kiltirini tesvik etmek ve dgrencilere Hacettepe Universitesi'nde
mimkiin olan en iyi egitim deneyimini saglamaktir. Bu amagla i¢ ve dis paydaslardan
gelen gorisler dogrultusunda programlar goézden gegcirilir. Programlarda yapilacak
degisikliklere iliskin olarak izlenmesi gereken sirecler ve kurallara iliskin bilgilere

http://www.egitimkomisyonu.hacettepe.edu.tr/ilgili link.html adresinde yer alan

Universite Egitim Komisyon’u sayfasindan ulasilabilinir. Bununla birlikte (iniversite bes
yilda bir YOK Kalite Kurulu tarafindan vyapilan Dis Degerlendirme siirecinden
gecmektedir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite olan
programlar ise akredite edilen kurum/kuruluslar tarafindan periyodik olarak dis

degerlendirmeden ge¢cmektedirler.
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