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UCUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonlari

Akademik Birim Kalite Komisyonu

MADDE 10- (1) Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Konservatuar/Meslek  Yiiksekokulunda
Dekan/Mudiir baskanliginda, farkli anabilim dallarindan/programlardan olmak sartiyla 6gretim
tiyeleri, akademik birim sekreteri (Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Konservatuvar/Meslek
Yiiksekokulu Sekreteri) ve 6grencisi olan birimlerde 6grenci temsilcisi olmak iizere en az
bes (5) tiyeden olusur. Bu komisyon, ilgili birimin internet sayfasinda ilan edilir.

(2) Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde tek komisyon kurulur. Rektoér tarafindan
merkezlerin miidiirleri arasindan atanan bir1 Baskan olmak tizere en az bes (5) tiyeden olusur.
Baskan iiyelerin arasindan bir (1) baskan yardimcisi gorevlendirir. Bu komisyon, uygulama ve
arastirma merkezlerinin internet sayfasinda ilan edilir.

(3) Komisyon Baskaninin bulunmadigi durumlarda yardimeisi vekalet eder.

(4) Komisyon iiyelerinden 6grenci temsilcisi digindaki tiyelerin gorev siiresi ii¢ (3) yil, 6grenci
temsilcisinin gorev stiresi bir (1) yildir. Gérev siiresi biten ya da gorevinden ayrilan {iyenin
yerine ayni usul ve esasla yeni liye belirlenir. Siiresi bitmeden gérevinden ayrilan iiyenin yerine
belirlenen tiye, yerine geldigi iyenin kalan siiresi kadar gorev yapar.
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Akademik Birim Kalite Komisyonunun Calisma Esaslari

MADDE 11- (a) Akademik Birim Kalite Komisyonu iki ayda bir olmak tizere yilda en az alti
defa baskanin ¢agrisi veya kurul iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplanti
giindemi, tarihi ve yeri baskan tarafindan belirlenir.

(b) Akademik Birim Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplamir ve
toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi1 durumunda baskanin
oyu dogrultusunda karar verilmis sayilir.

(c) Akademik Birim Kalite Komisyonu ofis ve personel destek hizmetleri, 1lgili birim (Fakiilte
Dekanlhigi/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Konservatuvar/Enstitii Midiirltigii) tarafindan
saglanir. Uygulama ve Arastirma Merkezleri kalite komisyonunda ise baskanin miidiirii oldugu
uygulama ve arastirma merkezi tarafindan saglanir.
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Birim Kalite Komisyonlarimin Gorev ve Sorumluluklan

MADDE 14- (a) Birimin stratejik planinin hazirlanmasim koordine etmek,

(b) Birimin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirli
calisilmanin yiiriitiilmesini saglamak,

(c) Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

(¢) Birimde kalite giivence sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslan tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢alismalar i¢in gerekli hazirliklar: yapmak;
bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

(d) Komisyonunun kararlarin ilgili birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine duyurmak;
uygulamalarina katk: saglamak ve sonuglarim izlemek,

(e) Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklari yillik raporu, Komisyon tarafindan belirlenen
tarthe kadar Komisyona sunmak,

(f) Bu Yonerge ve Komisyon tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli diger
calismalan yiirlitmektir.
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BiRiM KOMISYONLARI

Kalite GUvence Sistemi
Egitim-Ogretim
Arastirma-Gelistirme
Toplumsal Katki
Yonetim Sistemi

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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Kalite Glvence Sistemi

* Yuksekogretim kurumunun surekli gelisimini saglayacak bicimde,
gerekenlerin zamaninda ongorulmesini ve gerceklestirilmesini
glvence altina alan bir sistemdir.

* Yuksekogretim kurumlarinin misyon ve hedeflerine uygun bicimde,
uluslararasi 6lcutlerle uyumlu ulusal ihtiyaclar dogrultusunda
gelistirilmis olan, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin ic ve dis kalite guvencesi ve
akreditasyon sureclerini planlama ve uygulama esaslarinin timudna

kapsar.

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr 19
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e Icsellestirilmeli

* Kolaylastirici
* Etkin liderlik
* Rehberlik

* Bilgilendirme
e Egitim

Kalite Glvence Sistemi

* Anahtar performans gostergeleri
* Paydas katilimi

e Kurum Kualtara

e Surdurulebilir

* Bilgi ydnetim sistemi

lh
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Kalite Glivence Politikasi

* |c kalite guivence sisteminin yapilandiriimasi kapsaminda baslangic

adimi

“kurumun kendisini tanimasi” cercevesinde temel fonksiyonlari ile

ilgili “politikalarini” olusturarak kamuoyu ile paylasmasidir.

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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Kalite Glvence Sistemi

* Nasil daha verimli ve etkin calisilacagini gosterir.
* Bir surecin standardizasyonunu glivenceye alma yontemidir.
* Bir strekli iyilestirme aracidir.

» Katilimci yonetim tarzidir (Tum calisanlar katilir.)

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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YOKAK IZLEM SURECI
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YOKAK Dis Degerlendirme Surecleri

Yiksekogretim Kalite Kurulu'nun yurattigi dis degerlendirme
surecleri:

1. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi,

2. Kurumsal Akreditasyon Programi ve

3. izleme Programi'drr.

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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Kurumsal Dis Degerlendirme Programi

* Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiksekogretim kurumlarinin

kalite glivencesi sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,

toplumsal katki ve yonetim sistemi streclerinin Kurumsal Dis

Degerlendirme Olciitleri kapsaminda degerlendiri

bir programdir. Yuksekdgretim kurumlarinin bes yi

mesini amaclayan

da en az bir defa

Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olurlar.
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e Kurumsal Dis Degerlendirme Programina esas olmak tzere her yil
yUksekogretim kurumlari tarafindan Kurum l¢ Degerlendirme
Raporlari (KIDR) hazirlanir.

 Degerlendirme takimi kurumun KIDR'sini inceledikten sonra kuruma
On ziyaret (uzaktan) ve saha ziyareti (uzaktan ve yuz yize)
gerceklestirir. Ziyaretlerin sonrasinda degerlendirme takimi

tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) YOKAK
tarafindan degerlendirilerek kamuovyu ile paylasir.
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Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)

* Yuksekogretim kurumlarindaki kalite glivencesi, egitim-o6gretim,

arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi sureclerinin

o

planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma” dongusu

kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme

yontemidir. Kurumsal Akred

Degerlendirme Programi’no

neticesinde akreditasyona i

itasyon Programi’ni Kurumsal Dis
an ayiran en dnemli husus; degerlendirme

iskin bir karar icermesidir.

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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Izleme Programi

* Izleme Programi kapsaminda, degerlendirmesi tamamlanan
vuksekogretim kurumlari, dis degerlendirme sureci sonrasinda ilgili
vuksekoégretim kurumunun degerlendirme yilini izleyen en erken
ikinci yilda izleme Programi'na dahil edilir.

* izleme Programi'nin amaci, dis degerlendirme siireci sonrasinda
ilgili ylksekdgretim kurumundaki gelisim sirecinin
degerlendirmesini gerceklestirmektir.

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr 29
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* |zleme sisteminin temel degerlendirme kapsamini, kurumun dis
degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim
Raporlari’nda (KGBR) ortaya cikan “gelismeye acik yanlar” olusturur.

* [zleme takimi kurumun KIDR, KGBR, performans gostergeleri ve gerekli ek
belgeleri Gzerinden 6n hazirlik calismasini yaptiktan sonra belirlenen bir
tarihte bir glinliik uzaktan saha ziyareti gerceklestirir.

* |zleme takimi tarafindan hazirlanan izleme raporu YOKAK tarafindan
onaylanir ve yayimlanir

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr 30
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YOKAK KURUMSAL IZLEME
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Amac ve Kapsam

Degerlendirmesi tamamlanan
yuksekogretim kurumu, dis
degerlendirme siireci sonrasinda
gelisim surecini degerlendiriimek
lizere Izleme Programi'na dahil
edilir.

Izleme sisteminin temel
degerlendirme kapsamini kurumun
dis degerlendirmesi sonucunda
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim
Raporlari’'nda ortaya cikan
“gelismeye acik yanlar”
olusturmaktadir.

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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L] KiDRller’

° Performans
Gostergeleri

A

- saha ziyareti

1 giinliik
i

"+ Ekbilgive
belgeler
4
el tlicind ok
bilgi belgelerin
P
i tenmesi
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Izleme Sisteminde Kullanilacak Belgeler

Kurumsal Dis
Degerlendirme ve
Akreditasyon Olcutler

Kurumun KIDR’leri
Kuruma ait KGBR

ve (Ozellikle 2019 yih)

Kilavuzlar

Kurumun

) . Bilgi Portali
Performans gostergeleri

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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Izleme Ziyareti (Uzaktan)

Zaman Etkinlikler

9.00-10.00 izleme takiminin kendi aralarinda gerceklestirecegi toplanti

10.00-10.30 | izleme takimi ve Rektoriin gorismesi

10.30-10.45 | Ara

10.45-11.15 | izleme Takimiile Mutevelli Heyet Baskani gorusmesi (Vakif yiksekdgretim kurumlari icin)

11.15-12.15 | izleme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu lyelerinin gériismesi

12.15-13.30 | Ogle yemegi

13.30-15.00 | Rektoriin, izleme Takimi ve Senato iiyelerine KGBR kasaminda gerceklestirilen iyilestirmeler
hakkinda bilgilendirme sunumu

15.00-15.15 | ARA

15.15-16.00 | izleme Takimi ile ilgili birimlerin gdriismesi *Yalnizca gerekli durumlarda

16.00-16.15 | Ara

16.15-17.15 | izleme Takimi ile Rektor Gorismesi

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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DEGERLENDIRME TAKIMI

Dr. Oktem Vardar TED Universitesi
Dr. Mehves Tarim Marmara Universitesi

Dr. Mete Gindogan  Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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Yontem ve ilkeler

Cevrimici toplantilar
icin YOKAK bilisim alt
yapisi

Cevrimigi bilisim

Geribildirimler ..
uzmani destegi

Gizlilik
s6zlesmesi
(cevrimigci kayit)

KGBYS nin etkin
kullanimi

Odak gruplarin iyi Uzaktan degerlendirme
yapilandiriimasi kanitlarinin gesitlendirilmesi

(Paydas katilimi) (sanal tur, video kayit..vb)

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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2019 KiDR’lerinde En Sik Karsilasilan Problemler

Problem

Yayginhgi

Ortalama

Gercgeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenlerinin irdelenmemesi (Stre, kaynak
yetersizligi...vb)

ic degerlendirme calismalarina iliskin kapsayicilik ve katilimciligin zayif olmasi

Gergeklesen iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgi bulunmamasi

Kanitlarin rapordaki bilgi ve aciklamalari desteklemekte yetersiz kalmasi

Alt Olcltlerin degerlendirilmesinde iyilestirme/6nlem alma kaniti sunmadan
“4” olgunluk diizeyinde puan verilmesi

Ornek uygulamanin (5 olgunluk diizeyi) kurumun algisi ile sinirli olmasi, strdirilebilirlik,
diger kurumlara 6rnek olma, ¢coziim ve deger yaratma gibi yonlerin gbz 6niinde
bulundurulmamasi

Kanitlarin kurum geneline yayilma konusunda bilgi vermemesi
www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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KIDR + Kanitlar

Rapor-Kanit Uyumu! Sunulan kanitlar ile raporda agiklanan durumlar arasinda muhakkak
iliski olmahdir. Agiklamalarin kanitlara atif yapmasi saglanmalidir.

Kanit Firsati! Anlatilan konularla direkt ilgili bilgiler agiklama veya kanitlarda sunulmalidir.
Orn; Uluslararasilasma politikasi 6l¢citinde ya metinde ya da kanitlarda politikanin sunulmus
olmasi beklenir.

Kanit Guglendirir! Yapildigindan bahsedilen uygulamalarlailgili kanit sunmak Orn; «Paydas
goruslerinin alinmasi sirecinde veri toplama amaciyla ¢ok sayida arama konferansi, calistay
ve toplantilar yapilmistir» deniyor ise kanitlarda da bu uygulamalarin sonug raporlari
sunulmaldir.

Hikayemsi anlatimlardan kaginilmaldir.

www kalitekomisyonu hacettepe edu tr
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KIDR’nin Yapisi/Mantig

EGITIM VE OGRETIM ARASTIRMA VE GELISTIRME

YONETIM VE BILGI
IDARI KAYNAKLARIN W

BIRIMLERIN YONETIMI e
YAPIS|

YONETIVI SISTEM

DESTEK
HIZMETLERI

TOPLUMSAL KATKI

KAMUOYUNU
BILGILENDIRME
VE HESAP
VEREBILIRLIK

Kalite Komisyonlari
bagimsiz ¢alismali,
elestirel
bakabilmelidir!
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IZLEM’DE AYRICA

* Yuksekogretim kurumlari pandemiye nasil yakalandilar?

* Gelecek projeksiyonlari var miydi? (uzaktan egitim alt yapisi,
ogretim elemanlarinin egitimi, vb.)

* DOnlisiim/adaptasyon slireci nasil yonetildi?

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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YUKSEKOGRETIM
KALITE KURULU

www.kalitekomisyonu.hacettepe.edu.tr
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TESEKKURLER

Adres : Hacettepe Universitesi
Kalite Komisyon Ofisi

Beytepe Yerleskesi Hukuk Fakultesi Giris Kat Oda No:36,
06800 Beytepe/ANKARA

Telefon :0312 297 65 43
Faks : 0312 297 65 45
E-posta : kalitek@hacettepe.edu.tr
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